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Uvodné gkolenie o kvalite

Typ aktivity: Seminar
DiZka trvania: 8 hodin
Kéd: MIBM001

Obsah aktivity:
e Cojeto kvalita?
Poziadavky zakaznika
8 zasad manazérstva kvality
Procesny pristup
PoZiadavky normy ISO 9001:2008

0 Systém manazérstva kvality

o

Zodpovednost manazmentu

0 Manazérstvo zdrojov

0 Realiz4cia produktu

0 Meranie analyza a zlepSovanie

® Interny a externy audit

Ciel aktivity:
e Ziskanie zakladnych vedomosti o kvalite, o systéme manaZérstva kvality a o auditoch. Ugastnik bude
schopny identifikovat poziadavky zakaznika a zainteresovanych stran. Porozumie poZziadavkam

medzinarodnej normy ISO 9001:2008 a bude ich vediet uplathovat v praxi.
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Predstavite I manazmentu pre kvalitu (PM)

Typ aktivity: Seminar
DiZka trvania: 6 hodin
Kéd: MIBM002

Obsah aktivity:

® [Funkcia predstavitela manazmentu

® PoZiadavky normy na PM

e Ulohy PM:

0 Vypracovanie systému manaZzérstva kvality (SMQ)

Vypracovanie dokumentacie SMQ
Radenie internej a externej dokumentéacie
Priprava, riadenie a vypracovanie vystupov preskimania manaZzmentom
Reprezentovanie organizacie v oblasti kvality

Informovanie vrcholového manaZzmentu o vykonnosti SMQ

O O o O o o

Planovanie a koordin&cia internych auditov
o0 Trvalé zlepSovanie SMQ
® Praktické rady pre pracu s ludmi — motivacia

® VyuZivanie technik manazérstva kvality

Ciel aktivity:
e Seminar pripravi Uéastnika na vykonavanie funkcie predstavitela manazmentu pre kvalitu. Ugastnik bude
schopny vypracovat ariadit internd dokumentéaciu kvality. Bude vediet ziskavat, analyzovat

a vyhodnocovat informacie potrebné pre trvalé zlepSovanie systému manazérstva kvality.
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Skolenie internych auditorov

Typ aktivity: Tréning
Dizka trvania: 16 hodin (2dni)
Kod: MIBMO003

Obsah aktivity:
® Definicia interného auditu
Druhy auditov kvality
PozZiadavky normy ISO 9001:2008
Poziadavky normy ISO 19011:2002
Metodika auditovania
Stratégie auditov
Rady a tipy pre auditorov
Priprava interného auditu
Planovanie auditov
Realizacia a zdokumentovanie auditu

Vypracovanie spravy z auditu

Praktické precvienie auditovania

Ciefl aktivity:
e Ugastnik tréningu bude poznat zéklady auditovania. Na zaklade poZiadaviek normy ISO 9001:2008 a ISO
19011:2002 bude schopny pripravit a planovat interny audit. Ziska praktické zru¢nosti pre vykon funkcie
interného auditora. Dok&Ze vyhodnotit vysledky internych auditov a vypracovat spravu z internych

auditov. Ziskané vysledky bude vediet uplatnit pri zlepSovani produktu a sluZieb.
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