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Komunika éné a manazérske zru €énosti

Typ aktivity: Seminar
Dizka trvania: 10 hodin (2 dni)
Kod: MJIBS001

Obsah aktivity:
® Inventar komunika¢nych zruénosti
Prenos informacii
Otézky v komunik@cii
Aktivne naslichanie a bariéra pri naslichani
Fazy komunikacie v time
Interpersonalne zény
Neverbalna komunikacia
Osobnostna typolégia jedinca
Zname a nezname informécie (Johariho okno)
Spétna vazba
Chovanie jedinca pod tlakom

Agresivita, pasivita, asertivita

Kompliment

Ciel aktivity:

® ZlepSenie zakladnych komunikaénych zruénosti, G€astnici budd schopni efektivnejSie komunikovat
v praci i doma, budd schopni lepSie rieSit konflikty. Naucia sa pouzivat zakladné zésady verbélnej
komunikéacie a rozoznavat neverbalnu komunikaciu. Budl schopni identifikovat najcastejSie chyby v

komunikacii, predchadzat nedorozumeniam a budul poznat moznosti ako zlepSit komunikaciu.
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Presved ¢iva prezentacia

Typ aktivity: Seminar
Dizka trvania: 8 hodin (1 der)
Kod: MJIBS002

Obsah aktivity:
® priprava prezentacie
StruktUra a prvky prezentacie
typy posluchadov (aktivista, reflektor, teoretik, pragmatik)
€o zapOsobi na jednotlivé typy posluchaca
vizualizacia prezentacie
udrZanie pozornosti posluchacov

chyby pri prezentovani

ako redukovat trému a napatie pri prezentovani

Ciel aktivity:
e Ugastnici budi po absolvovani seminara schopni vytvorit prezentéciu v stlade s potrebami posluchéagov,
podporit prezentaciu verbalne aj neverbalne, budl schopni udrzat si pozornost posluchacov po cell

dobu prezentacie, budld poznat zdkladné zasady a prvky prezentacie.
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Time management — Ako hospodari t s ¢asom

Typ aktivity: Seminar
Dizka trvania: 8 hodin (1 der)
Kod: MJIBS003

Obsah aktivity:

planovanie ¢asu, odhadovanie ¢asovych narokov
kontrola ¢asového planu

nakladanie s nerealistickymi terminmi

ako zamedzit' pretaZzeniu informaciami
zorganizovanie prace s ostatnymi

usporiadanie pracovného priestoru

efektivne “papierovanie”, systemizacia dokumentov

archivovanie dokumentov

Ciel aktivity:

Ugastnici budi po absolvovani seminara schopni naplanovat svoj &as, spravne si zorganizovat pracu,

urcit' priority Uloh, naucia sa ako efektivne vyuZivat svoj €as a vytvorit si pozitivne pracovné navyky.
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Vedenie porad

Typ aktivity: Seminar
Dizka trvania: 8 hodin (1 der)
Kod: MIBS004

Obsah aktivity:

ako urgit’ spravne tému a ciele porady

typy porad, principy, klasifikacia

dynamika a Struktdra porady

priprava na poradu

Gvod, jadro a zaver porady

vhodné usporiadanie priestoru porady
optiméalna dizka porady, hospodarenie s éasom

technické zabezpedenie porady

Ciel aktivity:

Ugastnici budi po absolvovani seminara schopni dosiahnut pri vedeni porad maximéalny vysledok s
pouzitim minima ¢asu a energie. Naucia sa identifikovat dévody na zvolanie porady, spravne usporiadat

priestory, naucia sa ako porady idealne pripravit a viest.
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Typoldgia zakaznika

Typ aktivity: Seminar
Dizka trvania: 4 hodiny
Kod: MJIBS005

Obsah aktivity:
® Rozdelenie zakaznikov do Styroch zakladnych kategorii
Nastroje na odhalenie typu zakaznika
Spravanie sa zdkaznikov v danych kategériach
Co ocefiuju jednotlivé typy zakaznikov

Taktika formy predaja na zaklade typu zakaznika

Praktické ukazky

Ciel aktivity:
® Rozoznavanie jednotlivych typov zakaznikov podla ich spravania, prejavu, gestikulacie, oCakavani a
inych sprievodnych javov. Ugastnici budi schopni rozoznat Styri zakladné typy zékaznika, &im budd
vediet efektivnejSie pracovat pri akejkolvek obchodnej ponuke. Budul nateni aktivne sledovat zdkaznika

a na zaklade toho zvolit spravnu taktiku a vhodné argumenty pri predaji.
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Etiketa stolovania

Typ aktivity: Seminar
Dizka trvania: 8 hodin (1 der)
Kod: MJIBS006

Obsah aktivity:
® Usadzanie sa k stolu, odchod od stola a manipulacia so stolickou
Americké a kontinentalne stolovanie
Prestieranie
Spravne pouZzitie obruska
Chody stolovania

Jedenie: chlieb, predjedlo, polievka, rybaci chod, sorbet, hlavny chod, Salat, dezert, kava

Miska na umyvanie prstov

Ciel aktivity:
® Cielom je ziskat vedomosti a schopnosti ukazat pripravenost k spoloénému styku, taktu, ovladaniu
pravidiel spologenského spravania, zdvorilosti a sludnosti pri stolovani. Ug&astnik ziska potrebné
vedomosti v oblasti stolovania a protokolarnych formalit. So znalostou spravneho stolovania sa bude v

akejkolvek situécii pohybovat sebaisto a uvolnene.
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Spolo éenské spravanie v praxi & ,Etiketav  ¢asopriestore”

Typ aktivity: Workshop
Dizka trvania: 24 hodin (3 dni)
Koéd: MIBW0O01

Obsah aktivity:
® Klucové kompetencie, komunikacné zruc€nosti; kritické a lateradlne myslenie
® Spolo¢enské spravanie a etiketa manazéra, biznis protokol
o Predstavovanie
Pozdravy a podavanie ruky
Navstivenky, vizitky a pozvanky
Oslovovanie a tituly; tykanie a vykanie ako ve¢ny problém

Dary; kvety (re¢ kvetov)

O O O o o

Etiketa vS8edného dna (na ulici; do/z budovy; hore/dole schodmi; vo vytahu; kultirne podujatia;

telefén; odkazovac; v sluzobnom aute; v taxiku; v MHD; dazdnik; toaleta... a iné)

o Kultarne a spologenské odlisnosti vo svete (Eurépa; Amerika; Australia a Novy Zéland; Azia;
Afrika, Ardbia a Blizky vychod)

0 Netiketa = zdvorilost a kultira v sieti (vyhody a nevyhody e-mailovej komunikacie; Struktdra
a formét, obsah, adresa, reakcia/¢asové rozmedzie, prilohy, akronymy a ,smajliky”; SMS a MMS)

0 Biznis etiketa (prijimaci pohovor; v kancelérii; na obchodnom rokovani)

o Z&klady diplomatického protokolu

® | exikén médy v premenach ¢asu
0 Histéria a moédne Styly
o Jazyk mody — zakladné pojmy
o Modely a médne doplnky; najzndmejSie mddne znacky (svet reprezentativnych drobnosti)
o Osobny imidz
» damsky Satnik / pritazliva Zzena

» pansky Satnik / elegantny muz

Ciel aktivity:
® Napomédct U€astnikom kurzu rozvijat a zlepsit' praktické komunika¢né zruénosti a teoretické vedomosti v

oblasti interpersonalnej komunikacie v kontexte klti¢ovych kompetencii.
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® Pragmatickym cielom je osvojenie si zakladnych pravidiel spolo¢enského spravania a biznis etikety.
Ugastnici sa naudia kultivovane zvladnut aklkolvek komunikaén( situaciu, dozvedia sa, ako sa vhodne
obliect na rdzne prilezitosti, ako pouZivat vizitky, ako €itat pozvanky, ako Stylovo cestovat a pohybovat
sa na medzinarodnom parkete, uvedomia si rozdiely v postaveni muzov a zien, zasady elektronickej

kultdry a mnozstvo dalSich drobnych uzito¢nosti nasho kazdodenného Zivota.
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Spolo éenské spravanie v praxi

Typ aktivity: Seminar
Dizka trvania: 24 hodin (3 dni)
Kod: MJIBS007

Obsah aktivity:

® Zéaklady komunikacnych zruénosti
Histéria spolo¢enského spravania
Pozdravy
Predstavovanie

Podavanie ruky

Spolo¢enské podujatia:
O druhy podujati

O pozvanky

O oblegenie

O stolovanie

® Biznis etiketa

® Osobny imidz:

O damsky Satnik

O pansky Satnik

® Prijimanie navstev

® Dary

® Zaklady diplomatického protokolu

® Kultdrne a spolo¢enské odliSnosti
Ciel aktivity:

e Cielom je osvojenie si pravidiel etikety a ich vyuzivanie v praktickom Zivote. Ugastnici ziskaj informéacie
z histérie spoloenského spravania a naucia sa kultivovanejSie spravat v réznych situaciach. Ovladanie a
pouzivanie zakladnych spolo¢enskych pravidiel prispeje k pozitivnemu dojmu, ¢o vedie k zvySeniu

spokojnosti zakaznikov a zlepSeniu firemnej kultdry.
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Mobbing — psychicky teror na pracovisku

Typ aktivity: Seminar
Dizka trvania: 8 hodin (+podla potrieb)
Kod: MJIBS008

Obsah aktivity:
« CO JE MOBBING, ciele, priginy a vyskyt mobbingu
« ZNAKY MOBBINGU
+ FAZY MOBBINGU
«  MOBBER A OBET MOBBINGU
«  TECHNIKY MOBBINGU
« OBRANAPRED MOBBINGOM

Nasledky pre firmu:
* Prevencia z pohladu jedinca, z pohladu firmy
« Stratégia obrany ak mobbing nastal, z pohladu jedinca, z pozicie nadriadeného, moZnosti pomoci kolegov

* Pravna obrana

Ciel aktivity:

« Ucastnici vzdelavacieho kurzu si osvoja: pojem mobbing a pochopia rozdiel medzi Sikanovanim a
mobbingom, zistia €o je ciefom mobbingu a aky je jeho vyskyt. Ziskaju vedomosti: o technikach
mobbingu, dokaZzu spoznat z&kladné znaky mobbingu, rozpoznaju pri¢iny mobbingu, nadobudnu
schopnost’ uréit fdzy mobbingu, dozvedia sa, kto m6Ze byt obetou mobbingu a o odolnosti obeti na
mobbing, dozvedia sa aké su reakcie obete a kolegov na mobbing. Naucia sa identifikovat: mobbera,
spoznaju profil pachatela mobbingu, dokazu rozpoznat typy mobberov, ziskajli schopnost vediet pouzit

moznosti obrany proti mobbingu. Na zaklade spoznaného budu vediet pouzit spdsoby prevencie.
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Situa éné vedenie ludi

Typ aktivity: Tréning
Dizka trvania: 16 hodin (2 dni)
Koéd: MIBTO01

Obsah aktivity:

® |deédlny manazér
ManaZzérske Styly vedenia
Situa¢né Styly vedenia
InStruktdz
Koucovanie
Podporovanie
Delegovanie

Z&klad komunikacie a chyby pri komunikacii

Hodnotenie pracovného vykonu

Ciel aktivity:
® ZlepSenie klu€ovych zruénosti v oblasti situacného vedenia fudi a rieSenia konfliktov. Tréning je zamerany
na rézne Styly riadenia a absolvent sa nauci rozpoznavat podstatu a vyznam jednotlivych riadiacich
Stylov. Nauci sa porozumiet pracovnym potrebam svojich kolegov. Oboznami sa s podstatou idealneho
manazéra. Bude vediet identifikovat najCastejSie chyby v komunikacii, predchadzat nedorozumeniam a

bude poznat zaklady UspeSnej komunikéacie.
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Asertivita, asertivne techniky a asertivne pristupy

Typ aktivity: Tréning
Dizka trvania: 16 hodin (2 dni)
Kod: MJIBT002

Obsah aktivity:

® Co je asertivita? (definicia, zakladné prvky)
® zakladné asertivne prava
® druhy asertivity a asertivne pristupy
® rozdiely medzi agresivnym, asertivnym, pasivnym a manipulativnhym typom + ukézky jednotlivych typov
na konkrétnych prikladoch a modelovych situaciach
® predstavenie asertivnych technik
® precvicovanie realnych situacii z praxe s pouzitim réznych asertivnych technik
® navod ako si vytvorit vlastny tréningovy program a cvicit asertivne spravanie
Ciel aktivity:
e Ugastnici budi po absolvovani seminara schopni lepSie formulovat a presadit svoje opravnené

pozZiadavky a priania, budu schopni vyjadrit svoje stanovisko a nebat sa oponovat, budid vediet vyjadrit
kritiku i pochvalu, budu vediet uplathovat’ asertivne techniky a pristupy v realnych Zivotnych situaciach a

v neposlednom rade sa naucia ako na sebe systematicky pracovat, aby sa stali asertivnymi.
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Riadenie ¢asu a zvladanie stresovych situacii

Typ aktivity: Tréning
Dizka trvania: 15 hodin (2 dni)
Kod: MJIBTO03

Obsah aktivity:

® riadenie seba a Casu
odhadovanie ¢asovych narokov
zlodeji Casu
stanovenie si priorit
systém hodn6t - Pilovy efekt
definicia stresu
zvladanie stresu (coping)

stres a naSe zdravie

stres a osobnostny rozvoj

Ciel aktivity:

e Ugastnici budu schopni po absolvovani tréningu identifikovat, o ich okrada o &as, o im &as 3etri, budu
si vediet naplanovat svoj €as a urcit’ priority. Budu vediet stimulovat samého seba k lepSiemu vyuZitiu
vlastného ¢asu, naucia sa ako si vytvorit pozitivne pracovné navyky. Budl schopni urcit’ prejavy a priciny
stresovej situacie, naucia sa ako zvladat vecnl a emocnu stranku stresovych situacii a ako sa vyrovnat

SO stresom.
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Efektivha komunikacia

Typ aktivity: Tréning
Dizka trvania: 24 hodin (3 dni)
Kod: MIBT004

Obsah aktivity:

® Sebapoznanie
Zéaklady komunikaénych zru¢nosti
Nastrahy a bariéry v komunikacii
Verbélna komunikéacia
Neverbalna komunikacia
Typy spravania sa

Konflikty a ich rieSenia

Spétna vazba

Ciel aktivity:
e Ugastnici sa kreativnym spdsobom naugia podlvat a efektivnejsie komunikovat. Na zéklade rdznych
uhlov pohladu budu schopni pochopit partnera a zvolit primerany spésob pre komunikéciu a aktivne
riesSit’ konflikty.
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Rozvoj osobnosti

Typ aktivity: Tréning
Dizka trvania: 24 hodin (3 dni)
Kod: MJIBTO05

Obsah aktivity:

® Sebapoznanie
Motivacia
Vizualizcia
Komunikacia
Tvorivéa relaxacia

Hranie roli

Tvorivé dielne

Ciel aktivity:
® Zazitkovou formou naucit Gc¢astnikov efektivnhe vyuzivat svoje danosti, vedomosti a skisenosti. Podporit
celkovy rozvoj osobnosti jednotlivca a prispievat tak k jeho duSevnej rovnovahe. Absolventi budd schopni

lahSie odolavat stresom a identifikovat svoje potreby.
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Teambuilding

Typ aktivity: Tréning
Dizka trvania: 24 hodin (3 dni)
Kod: MJIBTO06

Obsah aktivity:
Zazitkové aktivity zamerané na:
® sebapoznanie
motivaciu
empatiu
rozvoj kreativity
zlepSenie komunikaénych zruénosti
socializaciu
timovu spolupracu

zlepSenie firemnej kultary

lojalnost voci zamestnavatelovi a kolegom

Ciel aktivity:
® Zazitkovou formou motivovat U€astnikov tréningu ku zlepSeniu vztahov a efektivnejSej spolupraci. Rozvoj
osobnosti kazdého jednotlivea zosuladit s rozvojom kolektivu. Ugastnici sa nauéia viac vyuZivat

emocionalnu inteligenciu ku prospechu seba i celej skupiny.
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Kreativne rieSenie problémov v internom prostredi k omunikacie

Typ aktivity: Tréning
Dizka trvania: 8 hodin (1 der)
Kod: MJIBTO07

Obsah aktivity:
® tvorivost, kreativita — kvalifikacia 21. storoc¢ia. Ludské zdroje schopnosti ¢loveka
myty o kreativite, bloky kreativity, prekonavanie stereotypov, postojov a bariér v mysleni
tim, fazy budovania timu
postoje, schopnosti, proces. Fazy tvorivého procesu.

Motivacia

rieSenie problému, aplikacia kreativnych technik

Ciel aktivity:
e Tréning je zamerany na vyuZitie kreativneho potenciélu ¢loveka. U&astnici ziskaju na tréningu vedomosti
o jednej z klu€ovych kompetencii pre 21 storocie, kreativite, oboznamia sa s prekazkami, ktoré im brania
vyuzivat vlastny potenciél a spésoboch, ako ich identifikovat a eliminovat. Informéacie, ktoré nadobudni o
kreativnych technikach a ich praktickom pouZziti budd vediet aplikovat nielen v profesionalnom Zivote,

time, ale i na ceste k zvySeniu vlastnej UspeSnosti a vnatornej spokojnosti.
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Marketing pre stredny a vysSSi manazment

Typ aktivity: Tréning
Dizka trvania; 1, 2 dni
Koéd: MIBTO008

Obsah aktivity:
« Marketing — vysvetlenie klfa¢ovych pojmov, benefit, Uzitok, Abelova schéma definicie oborov podnikania
« marketingovy plan — systém a komponenty, opera¢né nastroje, marketingovy mix
« oblasti aplikacie marketingu:
0 sluzby
o0 spotrebny trh (charakteristika, zvlaStnosti, tovar kratkodobej spotreby, tovar dlhodobej spotreby)
o priemyselny trh (Uloha nakupcu, rozhodovacie jednotky, verejne a neverejné sutaze, budovanie
vztahu, reputacie)
0 export (vyber trhu, vstup na cudzi trh, agent, distribGtor, zmluvy)
0 neziskové organizécie (personal, imidz, financie)
* externd analyza:
0 analyzatrhu
0 analyza spravania sa zakaznika
0 analyza konkurencie
e interna analyza:
0 organizacia marketingu
0 analyza fixnych a variabilnych nakladov, vyrobna cena
o finan€na analyza
e SWOT analyza
* marketingové stratégie
e politika produktov
e cenova politika
« distribu¢na politika
« marketingovd komunikacia
e prieskum trhu

* rozhodovacie metody
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Ciel aktivity:
e Zoznamenie Uc€astnikov s celou problematikou marketingu, vysvetlenie jednotlivych oblasti na praktickych
prikladoch a pripadovych Stadiach.

Pre podrobnejSiu obsahovu naplri kontaktujte prosim nas MJB Team na Cisle:
@ +421 38 22 50 366, +421 949 206 437

@ info@mjbcommunication.com
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Komunika €éné a prezenta éné zru ¢nosti

Typ aktivity: Tréning
Dizka trvania; 2 dni
Koéd: MIBT009

Obsah aktivity:
* Komunikacia
Podstata charakter komunikécie (verbalna a neverbalna stranka)
Aky som a ako komunikujem
Aké si komunikacné Styly a ich prejavy
Ako reagovat na jednotlivé typy
Verbalne a neverbalne prejavy — ako ich cielene prispdsobit ucelu

Asertivna argumentécia a zvladanie namietok

O O O O o o o

Pocut aj nevypovedané a vhodne zareagovat

* Prezentacia

0 Ja - prezentator (motivacia, silné a slabé stranky)

0 Analyza publika a vybranie ciela
0 Ako obmenit prezentacie podla typu publika
0 Prirodzena Struktlra prezentacii
0 Ako zaujat
Ciel aktivity:

« Ovladat verbalnu i neverbalnu komunikaciu cielavedomejSie a efektivnejSie

»  Vediet vyjadrit svoje pocity a nazory asertivne a empaticky

«  Vediet ovplyvnit svoj komunikacny Styl

* Vediet zanalyzovat partnerove reakcie a zareagovat na ne s ohfadom na ciel komunikécie
* Vediet sa lepSie sa dohodnut

* Prezentovat prirodzene, G¢inne a presvedcivo

« Poznat svoje silné i slabé stranky v prezentéciach a vyuZzit ich vo svoj prospech

¢ Vediet zaujat svoje publikum
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Prezenta éné zru ¢nosti |I.

Typ aktivity: Tréning
Dizka trvania; 1 def
Kéd: MIBTO010

Obsah aktivity:
* Osobnost prezentatora (motivacia, silné a slabé stranky)
* Analyza publika a vybranie ciela
« Ako obmenit prezentacie podla typu publika
e Prirodzena Struktlra prezentacii
« Casovanie a segmentacia prezentacii
* Verbalna a neverbalna stranka prezentacii
e Melddia, intonacia, hlasitost
e Technicka stranka prezentacii
e Ako zaujat

* Ako zvladat typické problémové situacie

Ciel aktivity:
* Prezentovat prirodzene, Gc¢inne a presvedcivo
* Ovladat verbalnu i neverbalnu komunikaciu cielavedomejSie a efektivnejSie
» Poznat svoje silné i slabé stranky v prezentaciach a vediet ich vyuZzit vo svoj prospech
* Vediet vybrat Styl prezentacii s ohfadom na svoje publikum
e Zvladat svoj stres a typické problémové situacie prezentacii

* Vediet Struktdrovat prezentacie
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Pokro Cilé prezenta ¢né zru énosti

Typ aktivity: Tréning

Dizka trvania: 1 den
Kéd: MIBTO011

Obsah aktivity:

ZvySenie pOsobivosti prezentacie

Analyza publika a vybranie ciela

Ako obmenit prezentacie podla typu publika
Ako zaujat

Ako zvladat typické problémové situacie
Verbalna a neverbalna stranka prezentacii
Kritické miesta prezentacii

Problematicki ucastnici

Interaktivny nacvik a pouzitie videa
Improvizacia, jej Uskalia a vyuzitie

ZlepSenie imidZu prezentatora

Ciel aktivity:

Prezentovat prirodzene, G¢inne a presvedcivo

Cielene pouzivat prvky verbalnej a neverbalnej komunikacie

Eliminovat slabé stranky v prezentaciach a prirodzene zdéraznit svoje silné stranky
Obmienat Styl prezentacii s ohladom na publikum a ciel

Zvladat svoj stres a typické problémové situacie prezentacii

Vediet vhodne ozvlasStiovat prezentécie

1CO: 44 034 563
DIC: 202 257 2827

Bankové spojenie: Tatra banka
262 509 4472 /1100
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Lektorské zru €nosti

Typ aktivity: Tréning
Dizka trvania; 2 dni
Koéd: MIBT012

Obsah aktivity:
¢ Osobnost' lektora
* Vzdelavanie — Specifika a Uskalia
e Skupina — analyza, jej charakteristiky a vhodnost’ podnetov pre fiu
* Metddy vzdelavania dospelych
* Analyza typov vzdeldvanych — ako na ne vhodne zareagovat
« Lektor ako prezentator
0 verbalna a neverbalna stranka prezentacie
o ako prezentovat prirodzene, (€inne a presvedcivo
o vhodny Styl prezentacii s ohladom na svoje publikum
0 dynamika skupiny
0 technicka stranka prezentacii
» Lektor ako facilitdtor a kou¢
0 kritika a spatna vazba
o0 posiliiovanie silnych stranok vzdelavaného
* Lektor ako kreativec
0 inovativne spbsoby
0 zazitkové a hravé ,ucenie”
0 ako zaujat a zapbsobit’

» Ako zvladat svoj stres a typické problémové situacie

Ciel aktivity:
* Vediet stanovit ciele lektorovania s ohladom na charakteristiku skupiny
* Poznat rdznorodé metédy a metodiky pouzivané vo vzdelavani dospelych
* Vediet systematicky a zaujimavo zostavit svoj tréning
* VyuZivat interaktivhe spsoby prace so skupinou
* Prezentovat jasnejSie a efektivnejSie, pracovanie so skupinovou dynamikou

* Vhodne pouzivat svoj verbalny i neverbalny prejav na posilnenie ciela
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Vvjednavacie zru €énosti

Typ aktivity: Tréning
Dizka trvania; 1 def
Koéd: MIBTO013

Obsah aktivity:
* Vyjednavanie — charakteristiky
* Prejavy typov partnerov a vhodné reakcie na ich spravanie
« Definicia hlavnych cielov vo vyjednavani
» Komunikéacia s obchodnym partnerom — prirodzenéa postupnost, priebeh
« Argumentacia, namietky, konfliktny zakaznik
¢ Win —win stratégia
» Vlastné predpoklady a tvorba vlastného prirodzeného Stylu vyjednavania

« Asertivita, agresia, pasivita a empatia

Ciel aktivity:
e Ovladat zruénosti, ktoré vedu k ispesnému vyjednavaniu
» Zvladat aj najtazsie vyjednavacie rozhovory s naroénymi partnermi

e Zvladat verbalnu i neverbalnu komunikaciu ciefavedomejSie a efektivnejsie
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Komunikacia s klientom — praktiky profesionalneho zakaznickeho pristupu

Typ aktivity: Tréning
Dizka trvania; 1 def
Koéd: MIBT014

Obsah aktivity:
e Zasady UspeSnej komunikéacie
* Prejavy typov partnerov a vhodné reakcie na ich spravanie
« Z&sady profesionalneho zakaznickeho pristupu
* Komunikéacia s obchodnym partnerom — prirodzenéa postupnost, priebeh
« Argumentacia, namietky, konfliktny zakaznik
e Win — win stratégia v komunikacii
» Vlastné predpoklady a tvorba vlastného prirodzeného Stylu vyjednavania

« Asertivita, agresia, pasivita a empatia

Ciel aktivity:
e Ovladat zruénosti, ktoré vedu k uspesnej komunikacii s klientom
* Rozpoznat typy zékaznikov a vediet zvolit vhodny spésob komunikacie
e Vytvorit pozitivny dojem
* Reprezentovat spolo¢nost
e Zvladat aj problematickil komunikaciu s naro€nymi partnermi

e Zvladat verbalnu i neverbalnu komunikaciu ciefavedomejSie a efektivnejsie
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Telefonické zru énosti

Typ aktivity: Tréning

Dizka trvania: 1 den
Kéd: MIBTO015

Obsah aktivity:

Zasady uspesnej telefonickej komunikacie

Prejavy typov partnerov a vhodné reakcie na ich spravanie

Zéasady profesionalneho zakaznickeho pristupu

Telefonickd komunikacia s partnerom — prirodzena postupnost, priebeh
Argumentacia, ndmietky, konfliktny zdkaznik

Win — win stratégia v komunikacii

Vlastné predpoklady a tvorba vlastného prirodzeného Stylu komunikacie
Zvladat aj problematick( komunikaciu s narocnymi partnermi

Zvladat verbalnu i neverbalnu komunikaciu ciefavedomejSie a efektivnejSie

Asertivita, agresia, pasivita a empatia

Ciel aktivity:

Ovladat zru€nosti, ktoré vedu k profesionalnemu telefonovaniu so zadkaznikmi, partnermi, dodavatelmi
Rozpoznat typy zakaznikov a vediet zvolit vhodny spdsob komunikacie

Poznat zasady profesionalneho telefonovania

tvorit’ pozitivny dojem

Reprezentovat spolo¢nost

Zvladat aj problematickd komunikaciu s naroénymi partnermi

Zvladat verbalnu i neverbalnu komunikaciu ciefavedomejSie a efektivnejSie
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Vyjednavanie, argumentacia

Typ aktivity: Tréning
Dizka trvania; 1 def
Koéd: MIBTO016

Obsah aktivity:

e Suhrn poznatkov interpersonalnej komunikacie
- aktivne pocuvanie
- porozumenie, akceptécia, empatia
- kladenie otdzok — vedenie rozhovoru
- parafrdzovanie, sumarizacia

- Stratégia vyjednavania
- priprava obsahu a procesu
- Casovy ramec
- miesto rokovania
- mozné prekazky
- analyza predchadzajucich vyjednavani
- atmosféra vyjednavania

*  Model vyjednavania EDICT
- definovanie obsahu jednotlivych krokov modelu EDICT:

« Vstup, diagno6za, ovplyviiovanie, uzavretie dohody, prechod

» Psycholdgia vyjednavania
- sebapoznanie — ako ma vnima okolie, aky je mgj Styl vo vyjednavani
- ako pracovat s neverbalnou komunikéciou - nacviky na zlepSenie "Citania signalov"
- charakteristika a rozliSovanie zakladnych typov partnerov vo vyjednavani
- techniky a prvky vo vyjednévani pri typovo réznych partneroch
- vyznam prispésobenia Stylu vyjednavania

e Taktiky vo vyjednavani
- zahajovacie taktiky
- planovanie proti taktiky
- ako jednat so silnejSim partnerom
- ako sa dostat zo slepej ulicky

- ustupovanie a dosahovanie Ustupkov; - nacvik jednotlivych krokov modelu EDICT
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Ciel aktivity:
« zvySenie UspeSnosti, podpora sebavedomia a istoty vo vyjednavani

e rozoznavanie réznych typov partnerov — k tomu prispdsobenie vyjednavania

e spoznanie G¢€innosti roznych Stylov ovplyviovania a vyjednavania
« osvojenie si jednotlivych taktik a proti taktik v ramci stratégie vyjednavania
« formulovanie ndmietok, Ziadanie rieSenia

e podpora zruénosti vyjednavania s naroénym partnerom
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