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Skolitel

Evzen Cekota je tviircem to-
hoto programu a zaroven jeho
hlavnim trenérem. Uz 15 let
se vénuje komunikaci, kou-
Sinku, osobnimu a manazer-
skému rozvoji a poradenstvi.
Je drzitelem certifikace pro
techniky NLP (Neurolinguistic
programming Practitioner) na
Urovni NLP Master Practitio-
ner. Zameéruje se predevsim
na zkoumani metod a frizeni
emocnich stavd.

Termin

Praha:
5.2.2007

Bratislava:
8.2.2007

Dalsi terminy najdete
na www.cekota.com

Workshop urcen

Manazerim call center,
marketingovym
specialistim,

internim trenériim

a kouclim,

$pickovym agentum
call center.

VEY

z agentu

aneb jak vést ca" ce ntra

zakaznika

béhem rozhovoru
k maximdlni spokojenosti

. . workshop
elegantné, rychle a eticky. a emailovy kou&ink

Zamer workshopu

,Nejvétsi penize v budoucnosti firmy vydélaji na sluzbach a své schopnosti a pohotovosti prinést
zakaznikovi prekvapeni a nezapomenutelny zazitek."

Prekvapeni a zazitek? V kontaktu s lidmi? Co déla takovy kontakt jedineCnym? Kdyby existovalo
kouzlo, které udéla jakoukoli sluzbu jedine¢nou, co by to bylo?

Pocity, emoce, stav.

Co ziskate

Uspésnost klientskych telefonat( ovliviuiji rizné faktory, zvlasté fyziologie, ktera se projevi v hlase,
precizni pouziti jazyka a zaméreni pozornosti agentll. Tyto faktory Ize velmi Uspésné rozvijet
a vyuzivat. A presné to se naucite béhem naseho workshopu. Obdrzite celou rfadu praktickych
a uziteénych pomlcek a nastrojli pro ucéeni, planovani a fizeni dlouhodobého rozvoje téchto
~-mékkych*“ dovednosti.

Béz tam jako prvni!

Emoce a stavy se mezi lidmi rychle prenaseji. Jsou nakazlivé. Je dilezité, aby agent umél uzitecny
avhodny emocni stav nejdfive navodit u sebe. To se okamzité projevi na hlase a na volbé jazykovych
prostredk a ovlivni to i klienta.

Predstavte si, ze po takovée investici jste schopni:

* Rychle poslechem odhadnout stav a emoce, e Ovladat 5 nejdulezitéjsich stav(i pro faze
ve kterych se zakaznik nachazi, a ovlivnit je. zakaznického skriptu.
e Pouzit prakticky navod a postupy pro trénink e QOvladat 3 bleskoveé techniky zvladani stresu
a koucovani emocnich dovednosti u sebe a emocni ochrany agenta.
avtymu agentu. * \Wlepsit jakykoli prodejni ¢i zakaznicky skript
e Udrzet si jasnou hlavu a zaméfeni na zadouci ¢i marketingovou propozici pomoci
vysledek rozhovoru - v jakékoli situaci. Lransformacniho slovniku®.
e Ovladat emocni stavy pomoci tfi zakladnich e Komunikovat jako hrac. Ten, kdo kontroluje
spoustécich mechanisma. pravidla a ramec hry, ma nejvétsi Sanci vyhrat.
o Zabalit” jakykoli produkt ¢i sluzbu do e Vnést rozmanitost do pouzivani komunikacnich
odpovidajicich emoci pomoci hlasu a jazykovych technik - prace s intenzitou, stavy - Metoda 3S.
prostredkd.

Jedinecné techniky fizeni stavii, ndlad a reakci,
které pouzivaji spickovi herci, moderdtofi,
vyjednavaci a lidé, ktei'i potrebuji

presvédcit lidi kolem sebe.
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Investice

Ucastnicky poplatek:
9 700 K¢ bez DPH

e Cena programu zahrnuje
jednodenni workshop a nasle-
dujicich 10 koucinkovych
emailll.

eV cené jsou zahrnuty
studijni materialy a obcer-
stveni béhem prestavek.

« Ucastnicky poplatek
je tfeba uhradit bankovnim
prevodem na nas ucet
pred zahajenim kurzu.

¢ Podrobnosti k provedeni
platby a fakturu vam zasleme
po predbézné rezervaci.

Registrace
Jana Sigkova,
customer service & trainings

jana.siskova@cekota.com
+421 2 54 64 64 14

nebo na www.cekota.com

MAX |tip

bezplatny emailovy bulletin
z oblasti osobniho
rozvoje, komunikace
a mentalnich dovednosti

Zaregistrujte se zdarma
jako odbératel bulletinu
max|tip na
www.cekota.com

nebo zaslete email na
maxtip@cekota.com

Poznatky urcité vyuzijete pro: Maximum

* \WylepSeni osnov stavajicich internich a externich Skoleni. z agentt
e Lepsi spolupraci s marketingovymi specialisty,
kteri pro vas pripravuiji produkty a sluzby. cal I ce ntra

e Upresnéni kritérii a postupll méreni kvality prace agentd.
* Wivoreni jednoduchého akéniho planu pro vas tym v call centru.

Program
Maximum z agentu call centra je jedineéna kombinace dvou ¢asti:
A) WORKSHOP (1 den) B) EMAILOVY KOUCINK (10 dni)

8.30 Registrace Ucastniki ¢ 10 opakovacich lekci formou samostudia.

9.00 Dopoledni modul * Nenechame vas ,vychladnout” - budeme ve spojeni
12.30 Prestavka prostrednictvim emailu s novymi podnéty, navody,
13.45 Odpoledni modul tipy a ukoly.

17.00 Ukonéeni workshopu e Emailovy koucink upevni ziskané dovednosti

a napom(ize jejich integraci do kazdodenniho Zivota.

UPOZORNENI!

Toto neni klasické skoleni o tom, jak odpovidat do telefonu a prochazet jednotlivé faze zakaznického
skriptu. Je to workshop pro pokrocilé - pro lidi s praktickou ,hands on“ zkuSenosti.

Vyzkousite si praktické techniky, jak dostat sebe a zakaznika rychle do stavu:

m ROZHODNOSTI KLIDU A POHODY

ZVEDAVOSTI ENERGIE DUVERY

PRESVEDCIVOSTI MOTIVACE POZORNOSTI

Proc?

V okamziku komunikace je volba slov a obratil naprosto nevédoma dovednost a ovliviuje ji pravé
emocni a mentalni stav. Stav je zaklad pro to, aby vase skripty, propozice, vyhody, parametry a jiné
Uzasné charakteristiky vasich sluzeb zakaznik nejen pochopil rozumem, ale také uchopil pocitem.
Ukazeme vam, jak to délat rychle a elegantné. Vasi zakaznici pak budou nasledovat automaticky.

Pak prodate.
EvZen Cekota
Autor a trenér

Dalsi vzdélavaci projekty

Osobni sila - Jak maximalné vyuzit svlij osobni kapital v profesni kariéfe i v osobnim Zivoté pro
to, co chcete! Jak maximalizovat své vnitini a vnéjsi zdroje.

Presvédcivé presvédcéivy - Unikatni soubor lingvistickych technik pro presvédcovani
a ovliviiovani. Diagnosticky systém, jak proniknout k podstaté véci, které si lidé mysli a nerikaji.
Po tomto workshopu se na jazyk a vliv feéi budete divat jinyma o¢ima.

Sila ritualu - Jak si na konci roku vy¢istit hlavu od véci minulych a vytvorit prostor pro nové zaméry
a zivotni dobrodruzstvi. Inventura uplynulych 12 mésic(i, pro¢ novorocni predsevzeti nefunguii a jak
si vytvorit bajeény rok 2007.

MUj Zivotni kompas - Jak rozpoznat, instalovat a ménit to, co ovliviuje nase védoma i nevédoma
rozhodnuti - osobni hodnoty, kritéria, standardy a soubor pfesvédéeni. Jak otacet kormidlem
zivota podle vlastni mapy, a ne podle sni a predstav jinych lidi..



