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ZlepSovani firemnich procest For Business Excellence

aneb odhalte tajemstvi fungujicich firemnich procest

,Mam dojem, Ze pracuju v neustalém chaosu. O nastaveni firemnich procesu se u nds mluvilo,
ale stejné se nakonec vsechno, lepi” na posledni chvili. S kolegy si obcas lezeme do zelf
a potom se divime, Ze pracujeme zbytecné na stejném ukolu. Je mozné se z toho vibec dostat?”

Jak co nejucinnéji posouvat véci ve firmé k lepsimu a jak zafidit, aby vSichni vnimali, ze pravé Vy
jste do firmy pfinesli pfidanou hodnotu navic?

Obsah

1. Stihl4 a fungujici organizace v praxi

- Vyukovy film z prostiedi organizace aplikujici Lean Management.

. Priklady systém firem z oblasti automobilové vyroby a také sluzeb zaloZzenych na Lean
principech.

«  Jaké jsou principy lean managementu a jak se aplikuji také v oblasti sluzeb.

2. Simulace zlep3ovéni procesii ve firmé na hie ,Stickletrain”

«  Jak odstrariovat ztraty (plytvani) ve firemnich procesech.

«  Cile zvySovani vykonnosti.

«  Aplikace na produkéni systém a pieneseni principti do sluzeb.
«  Zlep3ovani firemnich procest

3. Popis a analyza procesti

«  Mapovani hodnotovych tokd ve firemnich procesech (Value Streem Mapping).
«  Cas cyklu procesu. Kalkulace nékladi na transakci.

«  Standardizovana prace.

«  Organizace plsobicf ve sluzbach podporujici,stihlé procesy”

«  Zékaznicky a procesni,takt” ,Layout” usporadani podporujici,stihlé procesy”.
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4. Techniky zlep3ovan( procesnich tokt

«  Vyuziti VSM pfi zvySovani efektivnosti. Vyukovy film k aplikaci.

«  Praktické postupy mapovani. Vytvoreni popisu procesu “AS IS".

«  Techniky zlep3eni procesu s vyuzitim mapy procesu. Mapa,TO BE".

5. Aplikace systém tahu”
«  Aplikace systému tahu (zdkaznikem procesu) na hru.
«  Vyukovy film implementace tahového systému ve firmé.

6. Vybrané néstroje Lean Managementu
«  Vizualizace v praxi. Prevence vzniku chyb.
«  Priklady managementu pracovniho prostiedi,5S’, videoukazky.

7. Postup implementace Lean Managementu

«  Projekty implementace vybranych systému a néstroja.

«  Kritické faktory uspéchu a analyza silovych poli implementace vybranych systému a
nastroju.
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Témata probirana béhem simulace Lean Management
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Uvod do zakladnich princip@i Leanu a neustélého zlepsovani
Realizace 3 kol simulace

Pribézné zlepsovaci workshopy

Rozdéleni pracovnich operaci mezi jednotliva pracovisté
Tymova prace

Tok prace, ¢as cyklu a takt

Tok informaci

Organizace a usporadani pracovisté

Standardizace

. Vizualizace

. Zabezpeceni kvality

Poka Yoke - zabrafiovani chybdm

Zvysovani produktivity

. Tahové systémy

5S a poradek na pracovisti a v databazich

Optimalizace pracovisté

Cinnosti pFidavajici a nepfidavajici hodnotu

Eliminace plytvani v administrativé

Principy Kaizenu -zapojeni zaméstnanc(l, komunikace, zlepsovaci napady

Projektové fizeni zlep3ovani

. Viybér projektli zlepsovani

Postup PDCA - Plan, Do, Check, Act
Pfimé a nepiimé efekty zlepsovani a jejich vycislitelnost

VSM- hodnotova analyza, mapovani sou¢asného a budouciho stavu hodnotového toku

. Optimalizace navaznosti procest

Metriky zestihlovani
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Casovy harmonogram Cena kurzu v K¢

Program 1.den 2.den bez DPH s DPH

Registrace 8:30 Zakladni cena 7500 9075
Program 9:00 8:00 Sleva 6600 7986
Obéd 12:00 12:00

Program 13:00 13:00 Sleva do Uzavérka koéd kurzu

Ukon¢eni 16:30 15:30 18.3.2015 8.4.2015

Cena zahrnuje kurzovné, studijni materialy, obcerstveni.

Zlevnéna cena plati po splnéni minimalné jedné z téchto podminek:

1.
2.

Jde o tfetiho a dalsiho UGcastnika kurzu jedné firmy a platba byla uhrazena do uzavérky kurzu.

Ucastnik se prihlasil na celou sérii kurzl a platba byla hrazena na celou sérii do uzavérky prvniho kurzu
série (série je tfi a vice kurz().

Ucastnik se pfihlasil a uhradil platbu do terminu pro slevu.

Misto konani kurzu

Hotel Alpin Avion, Budéjovicka 69, 140 00 Praha 4 — Kr¢

Ubytovéni

Budete-li chtit vyuzit ubytovani v hotelu Alpin Avion, méte jako ucastnik kurzu FBE 15 % slevu.
Informace o hotelu najdete na www.alpin.cz

Informace pro ucastniky kurzu a podminky smlouvy
Zavaznou pfihlasku a potvrzeni o platbé, prosime, zaslete do uzavérky kurzu.

Pocet ucastnikd je limitovany, o zafazeni do kurzu rozhoduje termin pfijeti platby. Po naplnéni kurzu

se s dalsimi pfihlasenymi dohodneme o moznosti absolvovat kurz v jiném terminu
Pfizruseniobjednéavky do 21 dni pfred uzavérkou neplatite storno poplatek, do 7 dni pred uzavérkou kurzu
jestorno poplatek 50% z ceny, v pfipadé neucasti nebo zruseni po uzavérce hradi ucastnik cenu v pIné vysi
a dostava studijni materialy.

Garantujeme termin kurzu a i pfi mensim poctu zajemcud kurz nerusime. Pfi poc¢tu mensim nez 4 zajemci
dohodneme s pfihlasenymi individudlni konzultace s obsahem odpovidajicim rozsahu kurzu.

Zaslanim pfihlasky uzaviraji smluvni strany dohodu o cené, zaplacenim poplatku se uzavira smlouva

o realizaci kurzu.

Po zaslani pfihlasky Vam obratem posleme fakturu obsahujici udaje potfebné k zaplaceni.

Pro ucast na kurzu je rozhodujici pfijeti platby.
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Tomas Marek

Absolvent Strojirenské fakulty CVUT, obor regula¢ni a automatizovana
technika.Pracoval ve vyrobnichfirmach na projektech zavddéninovych
technologii, pozdéji jako manazer exportu pro USA a Zapadni Evropu
a jako vedouci exportu a technickych sluzeb. V FBE pusobi od roku
2000 jako lektor a konzultant v oblasti zvySovani kvality a efektivnosti
podnikovych proces(, specialista na projektové a procesni fizeni
a moderovani zlep3ovacich workshop(i v podnicich jako je SKODA
AUTO, Continental Automotive, WITTE Automotive, Knorr-Bremse, Hiigli Food, Volkswagen
Slovakia, Tatra Banka, Slovalco, Siemens, Schwann, Avon Cosmetics, Afinia Plastics, INA
Skalica, T-Mobile, Behr Czech, SCHURTER, Future Engineering, Ceska spotitelna, OBI, CSOB,
SKODA PRAHA Invest,...

Petr Peniska

Je lektorem, projektovym manazerem a kou¢em od roku 2000. Vede
vycvikové, poradenské a koucovaci projekty v oblasti manazerskych
dovednosti, komunikace, tymové spoluprace, motivace a konzulta¢né
se vénuje projektovému fizeni, zlepSovani procesl a fizeni zmén.
Absolvoval vzdélavaci programy a vycviky v fizeni a vedeni lidi,
systemickém pfistupu, koucovani, projektovém a procesnim fizeni
a nastrojich zlepsovani procest, jako jsou Lean, Six Sigma, apod.
Zalozil institut pro rozvoj metody Video interaction guidance (¢esky VTI) importované
z Holandska.

Spolupracoval na konzulta¢nich a Skolicich projektech pro top management, stredni
management a specialisty ve firmdach, bankéach a uradech jako jsou: Volkswagen Slovakia,
CEZ, Centropol, Unilever, Eltodo, Schenker DB, Siemens, Sitel, Spolchemie, Philip Morris,
Cesky Telekom, Ceska zbrojovka, Hiigli Food, Ceska narodni banka, Komeréni banka, RSD,
NEWTON, Zemédélsky svaz CR, Magistrat HMP, Ministerstvo dopravy, Mésto Most, ...
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Kontaktni informace

FBE Praha, s.r.o. Kontaktnl osoba:
konzulta¢ni a skolici spolecnost Tereza Jakubkova
pro Ceskou republiku e-mail: Tereza.Jakubkova@fbe.cz

mobil: 739 332 749
Baarova 13, 140 00 Praha 4
tel.: +420 241 484 723
e-mail: fbe@fbe.cz

www.fbe.cz
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Zavazna prihlaska na kurz

Nazev kurzu Kod Termin

Jméno Ucastnika
Funkce
Kontaktni udaje telefon:

e-mail:
Nazev organizace
Adresa

IC: DIC:
Kontaktni osoba Jméno Oddéleni

tel.: e-mail:

Platebni podminky:

Potvrzujeme, Ze souhlasime se smluvnimi podminkami a po doruceni faktury uhradime tcastnicky
poplatek.

datum podpis opravnéné osoby a razitko organizace

Zavaznou pfihlasku, prosime, poslete e-mailem nebo postou do uzavérky kurzu.

FBE Praha, s.r.o., Baarova 13, 140 00 Praha, e-mail: foe@fbe.cz, tel: +420 241 484 723



