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aneb od zittka uz vzdy ziskam z jednani s kolegy vic

,Casto se mi stdvd, Ze si po jedndni Feknu: Zase mé oskubali, zase jsem zbytecné moc ustoupil.
VZdycky vsem vyhovim a kdy uz konecné nékdo vyhovi mné? Toto jsem mél fict, pro¢ mé to
nenapadlo pri jednani?!”

Jak vyjit z kazdého jednani s pocitem vitézstvi a pfitom ne na ukor druhé strany, a tim si
zachovat dobré vztahy s ostatnimi Utvary a kolegy?

- Predstavit uceleny komplex poznatkd z oblasti vyjednavani.

« Rozvinout dovednosti potiebné pro kvalitni ptipravu, efektivni argumentaci
a presvédcovani partnert o svych postojich a zdmérech pii jedndni.

« Naucit se resit situace pfi jednani pouzitim vyjednévacich taktik.

« Zdokonalit se ve vyjednavani s obchodnim partnerem o podminkach spoluprace tak,
aby vysledek vytvarel predpoklady pro dlouhodobé vztahy.

Vyjednévani

« kontext vyjednavani,

+ pozice vyjednavace, typy vyjednavacu, chyby pfi vyjednavani,
+ test schopnosti pro vyjednavani,

« pristupy k vyjednédvani, etapy vyjednavani.

Pffprava na vyjednévanf

- ziskat fakta, pohled ze dvou stran, stanoveni cil,

+ analyza partnera a stanoveni strategie a taktiky.

Pribé&h vyjednévan(

« diskuze, ndvrhy, dohoda,

« standardni taktiky,

+ presvédcovani, argumentace.

Komunikace

« modely komunikace, zpétna vazba,

« verbalni, neverbalni komunikace pfi vyjednavani a aktivni naslouchdni.

Vyhodnoceni vyjednavan{
- zhodnotit, zda jsme dosahli svych cild a s odstupem zhodnotit plnéni dohody.
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http://www.fbe.cz/pages/video1.php?t=cs

2015

Registrace 8:30 Zakladni cena 7500 9750
Program 9:00 8:00 Sleva 6600 7986
Obéd 12:00 12:00

Program 13:00 13:00

Ukonéeni 16:30 15:30 11.2.2015 4.3.2015

Cena zahrnuje kurzovné, studijni materialy, obcerstveni.

Zlevnéna cena plati po splnéni minimalné jedné z téchto podminek:

1. Jde o tfetiho a dalsiho ucastnika kurzu jedné firmy a platba byla uhrazena do uzavérky kurzu.

2. Ucastnik se pfihlasil na celou sérii kurzi a platba byla hrazena na celou sérii do uzavérky prvniho kurzu
série (série je tfi a vice kurz().

3. Ucastnik se ptihlasil a uhradil platbu do terminu pro slevu.

Misto konani kurzu
Hotel Alpin Avion, Budéjovicka 69, 140 00 Praha 4 — Kr¢

Ubytovéni
Budete-li chtit vyuzit ubytovani v hotelu Alpin Avion, méte jako ucastnik kurzu FBE 15 % slevu.
Informace o hotelu najdete na www.alpin.cz

Informace pro ucastniky kurzu a podminky smlouvy

Zavaznou pfihlasku a potvrzeni o platbé, prosime, zaslete do uzavérky kurzu.

+  Pocet ucastniku je limitovany, o zafazeni do kurzu rozhoduje termin pfijeti platby. Po naplnéni kurzu se
s dal$imi pfihlasenymi dohodneme o moznosti absolvovat kurz v jiném terminu

+  Prizruseniobjednavky do 21 dni pfed uzavérkou neplatite storno poplatek, do 7 dni pfed uzavérkou kurzu
jestorno poplatek 50% z ceny, v pfipadé neucasti nebo zruseni po uzavérce hradi ucastnik cenu v pIné vysi
a dostava studijni materialy.

-+ Garantujeme termin kurzu a i pfi mensim poctu zéjemcl kurz nerusime. Pfi poctu mensim nez 4 zajemci
dohodneme s pfihlasenymi individudlni konzultace s obsahem odpovidajicim rozsahu kurzu.

«  Zaslanim pfihlasky uzaviraji smluvni strany dohodu o cené, zaplacenim poplatku se uzavird smlouva
o realizaci kurzu.

«  Po zaslani ptihlasky Vam obratem posleme fakturu obsahujici udaje potiebné k zaplaceni.
Pro ucast na kurzu je rozhodujici pfijeti platby.
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Dan Kouril

S FBE spolupracuje od roku 1999 na pozici lektor, konzultant a kouc.
Vystudoval Filosofickou fakultu Masarykovy Univerzity v Brné. Jako
odborny konzultant a lektor se specializuje na oblast manazerskych
dovednosti, obchodu a komunikace (feseni konfliktll), prezentace,
zakaznické orientace, strategie vyjednavani. Pisobirovnézjako externi
kouc. Prosel internim tréninkem FBE a vycvikem firem Akademie fir
Effizienztraining, Economia (Key Account Management) a tréninkem

kouc¢i- principy poradenské ¢innostia koucinku, individualnikoucink, skupinovy koucink ARK
Consulting, s.r.o.Jako projektovy manazer je zodpovédny za spolupracis vybranymizakazniky
a je tvlrcem rozvojovych projektl a vycvikovych kurz( v oblasti osobnostniho rozvoje.

Nejvyznamnéjsi reference: BILLA, OBI, Hotel Intercontinental, Avon Cosmetics, Ceska
spotitelna, Komeréni banka, CSOB, Olympus C&S, Ceska pojistovna, Vodafone, Telefénica 02
Czech Republic, Slovak Telekom, Tatra Banka, eBanka, Hypo stavebni spofitelna, SITRONICS
Telecom Solutions, Continental Automotive, Hiigli Food, ING.

Jaroslav Dvorak

S FBE spolupracuje od roku 2001 jako lektor a kou¢. Vystudoval FA
VUT v Brné. Vede projekty v oblasti manazerskych a obchodnich
dovednosti, zdkaznické orientace, komunikace a motivace. Absolvoval
vzdélavaci program manazerské skoly MSI s.r.o., skoleni Skoliteld MSI
a prosel internim tréninkem FBE. M& praktické zkusenosti s vedenim

tymu obchodnich zastupcl. Podili se na koucovani a stinovani

manazerd v obchodu.

Nejvyznamnéjsi reference: OBI, BILLA, Ceska spofitelna, Komeréni

banka, Ceska pojistovna, Kooperativa Bratislava, Tatra Banka, Effectconsulting, Ceska
konsolida¢ni agentura, HYPO stavebni spofitelna, Avon Cosmetics, ING, UNIQA pojistovna,
SkoFIN, Continental Automotive, ...
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Kontaktni informace

FBE Praha, s.r.o. Kontaktnl osoba:
konzulta¢ni a skolici spolecnost Tereza Jakubkova
pro Ceskou republiku e-mail: Tereza.Jakubkova@fbe.cz

mobil: 739 332 749
Baarova 13, 140 00 Praha 4
tel.: +420 241 484 723
e-mail: fbe@fbe.cz

www.fbe.cz
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Zavazna prihlaska na kurz

Nazev kurzu Kod Termin

Jméno Ucastnika
Funkce
Kontaktni udaje telefon:

e-mail:
Nazev organizace
Adresa

IC: DIC:
Kontaktni osoba Jméno Oddéleni

tel.: e-mail:

Platebni podminky:

Potvrzujeme, Ze souhlasime se smluvnimi podminkami a po doruceni faktury uhradime tcastnicky
poplatek.

datum podpis opravnéné osoby a razitko organizace

Zavaznou pfihlasku, prosime, poslete e-mailem nebo postou do uzavérky kurzu.

FBE Praha, s.r.o., Baarova 13, 140 00 Praha, e-mail: foe@fbe.cz, tel: +420 241 484 723



