hololeti 2014
Konference

Seminare

Vazené damy, vazeni panove,

radi bychom Vas pozvali na dalsi cyklus seminari
a konferenci, ktery jsme pro Va@s pripravili na
druhé pololeti roku 2014.

Abychom nase krdtkodobé vzdélavaci aktivity
vice pfizpdsobili Vasim potrebam, nabizime Vam
avé formy vzdélavani a sdileni zkusenosti:
konference a seminare.

Konference — Konference probihaji formou
prednasek lektord a zastupcld vybranych
spolecnosti uzce zamerenych na dané téma. V
ramci konference probihaji diskuse nad poznatky
a problémy v probirané oblasti, na které mdiZete
v praktickém Zivoté narazit. Druhy den
konference se kona navstéva vybrané
spolecnosti, ktera Vam poskytne praktickou
ukazku.

Seminare — Na seminafi ziskate teoretické, ale
také praktické zkusenosti v dané problematice.
Semindre se zaméruji na metodicky vyklad
jednotlivych oblasti pridmyslového inZenyrstvi s
praktickym overenim v tréninkovém centru nebo
na konkrétnich prikladech.

&8 Academy of API — Akademie produktivity a inovaci, s.r.o. Kontaktni osoba:
e Zelevcice 5 Ing. Ivana Pohankova
IPrOdUCUVIty and 274 01 Slany manazerka vzd&lavani
= EE

Innovations Ceské republika | +420724431542
ivana.pohankova@e-api.cz
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KONFERENCE

STIHLA VYROBA

LEAN v praxi

Exkurze ve spolecnosti HELLA AUTOTECHNIK NOVA, s.r.o.
Termin a misto konani: 23. — 24. zaFi 2014, Mohelnice

Ve vyrobe vznika finalni produkt, pridana hodnota, kterou zakaznik oceni a je ochoten za ni
zaplatit. Tato oblast vsak rovnéz nabizi obrovsky prostor pro nepridanou hodnotu a plytvani. Toto
plytvani miZe pramenit nejen z vyroby samotné, ale velmi casto miiZe rovnéz vychazet z
podpiirnych a servisnich procesd. Je proto nezbytné dbat pri budovani stihlého a efektivniho
vyrobniho systému na synergii vyvoje, vyroby, logistiky a vsech podpiirnych a administrativnich
procesd. Cilem konference je poukazat na nutnost uprednostriovani koncepcnich reseni a
budovani funkcnich systémi pred utrZkovitou implementaci jednotlivych metod. Vse je
realizovano formou praktickych ukazek implementace téchto systéemii v podminkach vyrobnich
podnikd.

Prednasejici:
» Ing. Marcel Pavelka, IEn. — spole¢nik, projektovy manazer — API - Akademie produktivity a inovaci,
S.r.o.

= Bc. Petr Bauer — Specialista WCM — Plzensky Prazdroj, a.s.

» Ing. Jan Krzok — Specialista, metodik TPM — Trinecké Zelezarny, a.s.

» Ing. Vladimir Miller, IEn. — Assembly Operations Director — AERO Vodochody AEROSPACE a.s.
= Ivo Musil - vedouci prlimyslového inzenyrstvi — Varroc Lighting Systems, s.r.o.

* PhDr. Iva Moravcova — jednatelka — IQI - Individual Quality Increase s. r. o.

= Ing. Martin Marek — Plant manager — Schiedel s.r.o.

Cilova skupina:
Vrcholovy management, vyrobni feditelé, personalni feditelé, LEAN manazefi, primyslovi inZenyfi, manazefi
kvality.

Cile konference:
» Predstavit zakladni filosofii Stihlého a inovativniho podniku.
» Definovat zakladni principy stihlé vyroby.
= Seznamit se s principy Stihlosti a vhodnymi parametry hodnoceni Uspéchu pfi zavadéni stihlé vyroby.
» Definovat hlavni cile flexibilni a standardizované vyroby.
» Diskutovat nad problematikou stihlé vyroby s odborniky v dané oblasti.
= Seznamit se s aktualnimi trendy v oblasti stihlé vyroby.

Hlavni témata:
= Zavadéni stihlé vyroby jako soucasti strategie firmy, filosofie stihlé vyroby.
* Prinosy plynouci z implementace stihlé vyroby.
» ZkuSenosti se zavadénim stihlé vyroby z pohledu jednotlivych firem.
= Optimalizace naklad{ vyroby, budovani stihlého vyrobniho systému.
= Motivace pracovnikl pfi budovani stihlého vyrobniho systému.
» Podnéty ke zméné pfistupu k procesim a zaméreni na zmeénu mysleni.
» Praktické realizace zavadéni stihlé vyroby ve vyznamnych ceskych spolecnostech.
o Priklady z realnych implementaci. Pfedani zkuSenosti z priibéhu projektd.
o Praktické priklady zestihleni — ukazky ptinosd a Uspor jednotlivych projektd.

Klicova slova:
Stihla vyroba, Stihly a inovativni podnik, LEAN, plytvani, zlepSovani procesd, Lean Production System.
Benefity:
» Inspirace a pristupy vyznamnych ceskych firem, diskuze na dané téma v okruhu podobné
zamérenych lidi.
» Exkurze ve spolecnosti HELLA AUTOTECHNIK NOVA, s.r.o.



KONFERENCE

STIHLA LOGISTIKA

materialovy tok bez plytvani

Exkurze ve spolecnosti Stanley Black & Decker, Inc.

Termin a misto konani: 14. — 15. Fijna 2014, Trmice

S naridstajicim dirazem na sniZeni pribézné doby vyroby nardstaji v pfimé umére i poZadavky
na logistické procesy — nejen tedy na materidalové zajisténi a planovani, ale i spolehlivost
dodavek. Do flexibility procesii se tak mnohem vice zapojuji moderni prvky stihlé logistiky jako
JIT, JIS, KANBAN, Milk-run a jiné. A pravée predstaveni praktickych aplikaci metodickych
postupli je podstatou této konference. To vse s cilem poskytnout navod, jak zajistit v procesech
logistické 58 — spravny vstup ve spravnou dobu na spravné misto ve spravném obalu a mnoZstvi.
Nezapominejme rovnéz na spravnou cenu.

Formou prispévkii a diskuze Vam predstavime nastroje a metody vedouci ke zvysovani efektivity
interni logistiky, a to od navrhu, pres optimalizaci aZz po udrZeni funkcnich systémid.

Prednasejici:
» Ing. Marcel Pavelka, IEn. — spolecnik, projektovy manazer — API - Akademie produktivity a inovaci,
S.r.o.

» Ing. Marek Pavka, IEn. — senior konzultant — API - Akademie produktivity a inovaci, s.r.o.
» Ing. Zderika Buridnkova — Procesni inzenyrka — Miele technika s.r.o.

= Ing. Iva Dvorakova — Manager of Industrial Engineering — Biihler Motor s.r.o.

» PhDr. Halka Kra¢merova, CLog. — Director — AIMTEC a.s.

= Adalsi.

Cilova skupina:
Manazetfi logistiky, Supply Chain manazefi, priimyslovi inZenyfi, disponenti, planovaci, pracovnici logistiky.

Cile konference:
» Pochopit principy a cile stihlé a efektivni logistiky.
= Seznamit se s oblastmi plytvani v logistice, analyzami logistickych procesti a moznostmi, jak interni
logistiku zlepSovat.
» Predstavit moderni metody jako JIT, JIS, KANBAN, sekvencni fizeni vyroby, Milk-run, Heijunka a
podobné. To vSe v praktické roviné formou pfipadovych studii a metodickych navoda.

Hlavni témata:
= Stihla logistika a trendy v oblasti logistického Fizeni.
o Efektivni logistika.
o Ukazatele logistiky.
o Analyza plytvani v logistickych Cinnostech.
» Nastroje zlepSovani materidlovych a informacnich tokd.
o Mapovani hodnotového toku.
o Vyrovnané planovani (Heijunka).
o Milk-run. Rizeni skladovych zésob.
o Standardizace a vizualizace v logistice.
o Tahové systémy Fizeni.
= Koncept efektivni podnikové logistiky.
» Prezentace vybranych projektd v oblasti stihlé logistiky.
» Exkurze ve spoleCnosti Stanley Black & Decker, Inc.

Klicova slova:
Logistika, plytvani, tok, takt, tahovy systém, Kanban, Milk-run, Heijunka, Levelling.

Benefity:
= Ukazky modernich logistickych procest s predstavenim realnych prikladd z praxe.
» Nastroj zhodnoceni Urovné Vaseho stihlého materidlového a informacniho toku.



KONFERENCE

STIHLA ADMINISTRATIVA

Exkurze ve spole¢nosti Nestlé Cesko s.r.o.

Termin a misto konani: 19. - 20. listopad 2014, Olomouc

Z vytvorenych hodnotovych a procesnich map je zrejmé, Ze vice nez 50 % z pridbézné doby tvorby
Zakazky cinni procesy v oblasti administrativy a servisu. Zlepsovani se vsak casto orientuje pouze
na vyrobu. Ta byla v podnicich podrobena vicerym vinam optimalizace. KaZda vina prinesla jistou
usporu nakladi. Kde cerpat dalsi potencial?
Na konferenci tak uprfeme pozornost na administrativni cinnosti a nevyrobni oddéleni.
Predstavime si cil stihlé administrativy - vytvoreni efektivné a stabilné fungujicich procesd, které
umoznuji dosahovat vysoké produktivity, poZadované kvality a maximalniho vykonu
administrativnich cinnosti v daném procesnim case. Zjednodusené receno: snazit se stejnée jako
ve vyrobnich procesech - odhalit a odstranit plytvani.
Prednasejici:

» Ing. DuSan Dostal — projektovy manazer — API - Akademie produktivity a inovaci, s.r.o.

* Ing. Lubo$ Maly, MBA — Senior LCI Consultant — LEGO Production s.r.o.

= Adalsi.

Cilova skupina:
Kaizen manazefi, priimyslovi a procesni inZenyfi, Lean manazefi, manazefi lidskych zdrojl, vedouci
servisnich Utvard.

Cile konference:
» Definovat pojem stihla administrativa.
» Ukazat si zakladni principy Stihlé administrativy.
» Definovat zakladni druhy plytvani.
» Naudit se ekonomicky ohodnotit praci administrativniho pracovnika.
» Ukazat si zplsoby analyzy a méreni prace v nevyrobnich oblastech.
» Predstavit nastroje a principy, které Vam pomohou pfi eliminaci plytvani, lepsim vyuziti pracovnikd,
snizovani nakladd apod.

Hlavni témata:
= Stihlé procesy.
» Zakladni filozofie Stihlosti v propojeni vyroby a administrativy.
» Kvantifikace plytvani a Cinnosti nepridavajici hodnotu.
o Plytvani v administrativé a v servisu. Mapovani nevyrobnich procesd, VSDIA.
o Analyza a méfeni prace. Zplsob hodnoceni a méreni efektivity a produktivity administrativy.
= Stihla administrativa, metody a nastroje.
o Vizualni pracovisté a eliminace plytvani. Procesni optimalizace. Produktova optimalizace.
o Implementace a realizace.
= Zapojeni spolupracovnikl do zlepSovani — agilni workshopy.
» Jak Fidit zmény v administrativé.
= Pfispévky zastupcl spolecnosti, které se zabyvaji Stihlou administrativou.
= Exkurze ve spolecnosti Nestle Cesko s.r.o.
o ZkuSenosti se zavadénim stihlé administrativy ve spolecnosti.
o Podpora pracovnik{, organizacni struktura oddéleni a zlepsSovani procest v nevyrobni sfére.

Klicova slova:
Stihla administrativa, Stihly servis, plytvani, zlepSovani procesll, Kaizen Office, analyza a méfeni prace v
administrative, Activity-based costing.

Benefity:
Moznost ziskani a vymeény praktickych zkusenosti se zavadénim stihlé administrativy.
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ODHALOVANI PLYTVANI

pomoci standardizace a metody 5S

Y44

Termin a misto konani: 30. zafi 2014, Zelevdice

Metoda 58 je souhrn zakladnich krokid vedoucich k eliminaci plytvani. Mezi typické prinosy
plynouci z aplikace metody patri predevsim uspora pracovniho prostoru o 20 — 40 %, sniZeni
zasob na pracovisti o 80 %, zlepseni kvality o 10 — 20 %, zkraceni casu na hledani o 30 %,
zkraceni montaznich operaci o 10 % a v neposledni radé vyrazné zlepseni podnikoveé kultury.

Metoda 58 je v kombinaci s vizualnim managementem jednim ze zakladnich pilifi stihlého
pracoviste.

Lektor:
» Ing. Marek Pavka, IEn. — senior konzultant — API - Akademie produktivity a inovaci, s.r.o.

Cilova skupina:
Pr@myslovi inZenyfi, projektanti pracovist,, vedouci podnikovych Gtvar(, mistfi, predaci ve vyrobé.

Cile seminare:
» Seznamit se s metodou 5S, jejimi jednotlivymi kroky a praktickym postupem realizace.
» Definovat prvky vizualniho pracovisté a principy pfi jeho navrhovani.
» Naudit pracovniky aplikovat metodu 5S na jejich pracovisté.
» Ukazat si na praktickych prikladech prinosy této metody.
= Osvojit si metodu pomoci hry.

Program:
» Co je plytvani.
» Predstaveni jednotlivych druh@ plytvani.
» Jak identifikovat a kvantifikovat plytvani.
» Rozdéleni ¢innosti vzhledem k pridané hodnoté pro zakaznika.
= Ukazky plytvani.
* Predstaveni metody 5S.
» Jednotlivé kroky metody 5S.
= Ukazky praktické realizace 5S.
= Tvorba a prinosy standardizace.
» Vizualni pracovisté.

Klicova slova:
Stihlé pracovisté, metoda 5S, odstranéni plytvani, separace, systematizace, stalé Cisténi, standardizace
a sebedisciplina, vizualizace, standard pracovisté.

Benefity:
» Hra zamérena na principy 5S.
» Formulare a metodické pom{cky vyuZivané pro realizaci metody 5S v praxi.
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OPTIMALIZACE VYROBNIHO

PRACOVISTE

Termin a misto konani: 9. Fijna 2014, Zelevdice

Cilem kazdého podniku je (nebo by alespori mélo byt) produkovat vyrobky v co nejvyssi kvalite,
co nejrychleji a pri nejniZsich mozZnych nakladech. Ceny jednotlivych vstupi v podobé materiald,
energii, stroji a zarizeni ¢i pracovni sily jsou pro vsechny podniky pribliZné stejné. V ¢em se tedy

odlisit? Kde hledat prostor pro to byt tispésnéjsi nez ostatni? Odpoved’ je pomeéernée jednoducha,
Jje to v efektivité vyuZivani téchto zdrojd.

Seminar Vas nauci, jak optimalizovat Vase vyrobni pracovisteé s cilem dosahnout co nejvyssi
efektivity vykonavané prace pri zachovani 100% kvality produkce a optimalnich ergonomickych
podminkach.

Lektor:
» Ing. Marek Pavka, IEn. — senior konzultant — API - Akademie produktivity a inovaci, s.r.o.

Cilova skupina:
Pr@imyslovi inZzenyfi, LEAN pracovnici, mistfi, predaci linek, technologové.

Cile seminare:
» Predstavit analytické metody vedouci k definovani potencidlu neustalého zlepSovani vyrobnich
pracovist'.
= Seznamit se s komplexni metodikou optimalizace pracovist.
» Naucit se navrhovat pracovisté s prihlédnutim k optimalnim ergonomickym podminkam.
» Naudit se vyuzivat potencial pracovnikl s cilem maximalni efektivity pracovisté.
» Predstavit koncept efektivniho logistického zasobovani pracovisté.
» Prezentovat praktické ukazky realizovanych projektd.
= Seznamit se s jednoduchym a rychlym auditem pro identifikaci Uzkych mist Vaseho pracovisté.
» Naudit se pouzivat vybrané metody a jednotlivé nastroje optimalizace v praxi.

Program:
» Analytické metody zamérené na definovani potencialu vyrobnich pracovist'.
= Komplexni metodika optimalizace vyrobnich pracovist.
o Definovani stihlého pracovisté, zasady a metriky.
Optimalni layout pracoviste.
Balancovani operaci.
Vizualizace a standardizace pracovisteé.
Koncept interni logistiky a zasobovani.
Rizikové ergonomické faktory.
Ergonomické projektovani a ergonomicky audit.
o Efektivita strojnich zafizeni.
» Praktické priklady a ukazky realizovanych projektd.

O O O O O O

Klicova slova:
Efektivita vyrobniho pracovisté, balancovani operaci, Takt Time, ergonomie prace, standardizace a vizualizace
pracovisté.
Benefity:
= Praktické ukazky realizovanych projektli v dané oblasti.
» Formulare slouzici k praktické realizaci.
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TPM EFEKTIVNI UDRZBA
moznosti vyuziti diagnostickych metod

Termin a misto konani: 21. Fijna 2014, Brno

TPM — totalneé produktivni udrzba — je v modernich vyrobnich podnicich zakladnim stavebnim
kamenem stability a efektivity. Program TPM zahrnuje tradicni pristupy péce o strojni zarizeni
doplinéné o nejmodernéjsi technické poznatky. Zaroven se opira o propracovany systém Fizeni a
organizace staveéjici na podpore vsech pracovniki v organizaci. Mezi jeho hlavni pilife patri:
vyuziti strojniho zarizeni, planovana udrzba, autonomni udrZba operatord, trénink a zlepsovani.
Uvolnéna kapacita kvalifikovanych pracovnikd udrzby je vyuZita k efektivnimu a soustavnému
vyuzivani modernich diagnostickych metod.

Lektor:
* Bc. Vlastimil Jezek, IEn. — projektovy manazer — API - Akademie produktivity a inovaci, s.r.o.

Cilova skupina:
Vedouci Udrzby a pracovnici udrzby, prdmyslovi inZenyfi a procesni inZzenyfi, LEAN manazefi, vedouci
podnikovych GtvarQ, technologové.

Cile seminare:
» Predstavit cile TPM.
» Prezentovat zakladni pilife TPM.
» Predstavit systém hodnoceni TPM a audit systému péce o strojni zafizeni.
» Predstavit zakladni kroky autonomni udrzby.
* Prezentovat prvky planované udrzby.
» Predstavit zkuSenosti s realizaci projektl v oblasti optimalizace udrzby.
» Prezentovat nastroje priimyslového inZenyrstvi v oblasti optimalizace Gdrzby.
» Ukazat jak efektivné implementovat program TPM.
= Vysvétlit roli TPM koordinatora.
» Predstavit moznosti modernich diagnostickych metod.

Program:
= Uvod do TPM.
= Principy TPM.
= Definice a cile TPM. Zmény v organizaci souvisejici s TPM. Pfinosy TPM pro podnik.
» Pilite TPM.
» Orientace na zlepSovani/OEE. Autonomni Udrzba. Planovana Udrzba. Tréninky a rozvoj znalosti.
Preventivni udrzba. Kvalita Udrzby. ZlepSovani administrativy. Bezpecnost a prostredi.
= 5 hlavnich dlvod{ pro vznik poruch na strojich.
= Rozdéleni uloh vyroba — Gdrzba.
= Cile autonomni udrzby. )
= 3 zakladni principy prevence. 7 krokd autonomni Udrzby. Postup implementace AU.
» Diagnostické metody. Moznosti praktického vyuziti.
= ZkuSenosti z praxe v ¢eskych podnicich.

Klicova slova:
TPM (Totalné produktivni Udrzba), fizeni programu TPM, OEE (Overall Equipment Effectiveness), CEZ — celkova
efektivita zafizeni, autonomni Udrzba, samostatna Udrzba, planovana Udrzba, abnormality, diagnostika.

Benefity:
* Formulare auditu samostatné udrzby.
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SEMINAR PRO OBLAST STIHLA VYROBA

ANALYZA A NORMOVANI PRACE

Termin a misto konani: 11. — 13. listopadu 2014, Zelevcice

Rada organizaci presné nevi, kolik casu je potfeba na vyrobu jejich produkti nebo poskytnuti
Jjejich sluZeb. Strategické Fizeni je vsak pri nedostatku téchto informaci narocné, ne-li zcela
nemozné. Je proto nezbytné se otazkou méreni a normovani prace zabyvat.

Analyza a méreni prace je systematické prezkoumavani pracovnich postupd, zlepseni
efektivnosti vyuZiti zdroji i definovani normy spotreby casu pro jednotlivé cinnosti. Viastni
urceni spotreby casu je mozno vykonat formou primého ci neprimého méreni. A pravé neprimé
meéreni zaloZené na systémech predem urcenych casi je vzhledem k vysoké objektivité a
moznosti normovat i budouci cinnosti velmi oblibenym a stale casteji pouzivanym nastrojem.

Lektor:
» Ing. Jaroslav Dlabac, Ph.D. — spolecnik, projektovy manazer — API - Akademie produktivity a inovaci,
S.r.o.

Cilova skupina:
Pr@myslovi inZzenyfi a procesni inzenyfi, LEAN manazefi, projektanti pracovist, vedouci podnikovych Gtvard,
technologové a normovaci.

Cile seminare:
» Predstavit zakladni principy analyzy a méreni prace.
» Naudit se pouzivat pro jednotlivé typy operaci vhodné metody méfeni a normovani.
» Predstavit metodiku pro stanoveni vykonovych norem.
= Redlné aplikovat metody analyzy a méreni prace na vybranych operacich.
» Ukazat, jak systematicky postupovat pfi stanovovani spotreby ¢asu jednotlivych cinnosti.
= Naucit se pracovat s metodou Basic MOST.

Program:
» Co je analyza a méreni prace?
» Pristupy k analyze a méreni prace.
o Co je analyza a méreni prace, pro¢ analyzovat a méfit praci, studium prace, zkoumané
oblasti ¢innosti atd.
= Metody analyzy prace.
o Jak postupovat pri analyze prace, metody pro analyzu prace, procesni diagram, Spagetovy
diagram, 8 druhd plytvani ve vyrobé.
= Metody méreni prace.
o Pristupy k méfeni prace, vhodné metody k méreni spotreby ¢asu, dlivody k méfeni casu
prace, metody pfimého a nepfimého méreni.
= Metoda MOST (Maynard Operation Sequence Technique) a jeho aplikace.
o Co je MOST, postup pri tvorbé modelu, produktivni x neproduktivni ¢asy, koncepce a
rodina MOST, Basic MOST.
» Tvorba a stanovovani vykonovych norem.
o Co jsou Casové normy, slozeni normy Casu, prirazky norem.
* Videoanalyza a prakticka aplikace vybranych metod méreni prace.

Klicova slova:
Analyza a normovani prace, procesni diagram, chronometraz, snimek pracovniho dne, systém predem
urcenych casd, MOST.

Benefity:
= Revize norem ve Vasi spole¢nosti (moznost pripravit si predem videozaznam operace, kterou na
seminari spolecné znormujeme).

Techniky méFeni prace

Systémy
predem
urcenych ¢ast

Vyuziti
historickych
udaji

Hrubé odhady Casové studie

L L




y

~

y v

SEMINAR PRO OBLAST STIHLA VYROBA

ERGONOMIE A POHYBOVA EKONOMIE

Termin a misto konani: 2. prosince 2014, Zelevéice

Rada firem si zacind uvédomovat, Ze zékladni znalosti z oblasti ergonomie a ergonomického
projektovani jsou nezbytnou podminkou pro navrhovani stihlych pracovist, a to predevsim ze
dvou zakladnich divodd. Takto navrZena pracovisté samozrejmé vyrazné prispéji k
ekonomicnosti pracovnich pohybid a nasledné niZsi spotrebé casu vyrobni operace. Druhym,
mnohem vyraznéjsim argumentem je vsak fakt, Ze obyvatelstvo starne. Tato skutecnost spolu s
pozdéjsi hranici odchodu do diichodu je bezesporu hrozbou predevsim pro podniky s vyznamnym
podilem manualnich cinnosti a montaznich pracovist. Pracoviste je treba jiZz nyni navrhovat z
pohledu ergonomie tak, aby byl minimalizovan negativni dopad pracovniho prostredi na
samotného pracovnika a z dlouhodobého hlediska bylo minimalizovano riziko trvalych
zdravotnich nasledkd.

Ergonomie (z Fectiny ergo - prace a nomoi - prirodni zakony) je véda zabyvajici se vztahy mezi
clovékem, pracovnim prostredim a pracovnimi prostredky. Cilem ergonomicky uporadaného
pracoviste je vytvorit takové pracovni podminky, které povedou k minimalni pracovni zatézi a
soucasné budou minimalizovat pravdepodobnost vzniku trazu.

Lektor:
» Ing. Jaroslav Dlabac, Ph.D. — spolecnik, projektovy manazer — API - Akademie produktivity a inovaci,
S.r.o.

Cilova skupina:
Pr@myslovi a procesni inzenyfi, LEAN manazefi, projektanti pracovist, technologové, bezpecnostni technici.

Cile seminare:
= Pochopit principy a cile ergonomie.
= Uvédomit si stale rostouci vyznam ergonomie prace a pracovisté.
= Seznamit se se zakladnimi antropometrickymi hodnotami.
» Predstavit ergonomicky audit a prakticky si vyzkousSet jeho realizaci v prostorach tréninkového centra.
» Naudit se navrhovat pracovisté s optimalnimi ergonomickymi podminkami.
» Ukazat si, jak z pohledu ergonomie optimalné navrhovat pracoviste.
» Predstavit si komplexni metodiku pro ergonomické hodnoceni pracovist’ (ergonomicky audit).

Program:
= Uvod do ergonomie, antropometrie.
* Vhodna volba pracovni polohy.
= Optimalni pracovni vyska.
= Manipulacni prostor a zény dosahu.
= Optimalni zorné podminky.
= Ekonomie pracovnich pohybd.
* Pracovni prostredi.
» Rizikové ergonomické faktory a kompenzacni cviceni.
» Ergonomické projektovani a ergonomicky audit.

Klicova slova:
Optimalizace ergonomického auditu, zorné podminky, pracovni pohyb, pracovni plocha.

Benefity:
= Prakticka realizace ergonomického auditu == * = garah mem o AXEG bedainla ""Q““*‘“
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SEMINAR PRO OBLAST STIHLE LOGISTIKY

KANBAN

jak efektivne ridit tahove systemy

Termin a misto konani: 30. Fijna 2014, Brno

Kanban je pojem pochazejici z japonstiny, ktery se stal symbolem zmény mysleni v Fizeni vyroby.
Tato zména spociva v prechodu od Fizeni tlakem (tradicni vyrobni systémy) k Fizeni tahem
(moderni vyrobni systémy). PrestoZe vétsina lidi zna princip tahu, porad jesté nezdomacnél v
nasich podminkach a neni mu zdaleka vénovana takova pozornost, jakou by si zaslouZil. Jeho
implementaci jsou kladeny nejridznéjsi prekazky, at’ uz ve formé nastaveni informacniho
systému, ktery casto bezmezné vladne nasim podnikiim, nebo v podobé nejriznéjsich predsudkii
spojenych s implementaci Kanbanu. Cilem seminare je bez zaujeti prodiskutovat vyhody a
nevyhody Kanbanu a naucit se na simulované pripadové studii spravné tento systém dilenského
fizeni vyroby nastavit. Seminar Vam rovnéz pomiiZe pri rozhodovani, kdy Kanban pouZit a kdy
nikoliv.

Lektor:
» Ing. Pavel Quirenc

Cilova skupina:
Vedouci zavodu, vedouci logistiky, pracovnici logistiky, fidici pracovnici vyroby, pracovnici planovani, nakupu,
procesni inzenyfi, priimyslovi inzenyfi.

Cile seminare:
» Naudit Ucastniky efektivné vyuzivat tzv. tahovy princip ve vyrobnich procesech s pouzitim systému
fizeni vyroby KANBAN.
= Objasnit efektivni vyuzivani principu tahu pfi fizeni vyroby, sezndmit se s podminkami, vypoctem a
postupem pfi zavadéni vyrobniho a vyskladfiovaciho Kanban systému ve firmé.
» Predat praktické zkusSenosti a poznatky z realizace tahového systému KANBAN v podnikové praxi.
* Poznat postup pfi zavadéni KANBANU ve firmé, postup a predpoklady pro vyrobu systémem tahu.

Program:
» Charakteristické rysy dnesni doby, filozofie vyrobniho systému Toyoty.
» Tah versus tlak.
5 o Zrod myslenky tahu a systému Kanban.
» Rizeni materialovych a informacnich tokd systémem Kanban a Conwip.
o Podstata Kanbanu, Conwipu a Hybridniho systému.
= Kanban karty a dalsi zplsoby prenosu informaci.
» Tri zakladni varianty Kanbanu v internich systémech vyrobniho prostredi.
o Simulace na magnetické tabuli.
o Stanoveni poctu vyrobnich kanban{ v obéhu.
o Pomdicky vyuzivané v kanbanu, praktické priklady.
= Kanban vyskladnovaci.
o Systém Milk-run.
o Vodomérky v doplhovacich okruzich.
o Stanoveni poctu internich transportnich kanband v obéhu.
Lateralni vyvoj systému tahu.
* Postup implementace systému fizeni Kanban v podnikové praxi.

Klicova slova:
Kanban, kanbanovy okruh, princip tahu, elektronicky Kanban, kanbanova karta, stihla logistika.

Benefity:
= Naucit se vypocitat potfebny pocet vyrobnich a internich transportnich Kanban{ v obéhu.
» Naudit se napojit systémem tahu vyrobni buriky na sklad.
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SEMINAR PRO OBLAST STIHLE LOGISTIKY

STIHLY LAYOUT PRACOVISTE

Termin a misto konani: 4. — 5. listopadu 2014, Brno

V nynéjsi dobé mnohé podniky zazZivaji oZiveni v podobé rozsirujicich se zakazek a nabéhu novych
produkti. To s sebou prinasi nutnost neustalého zlepsovani. Mnohdy se vsak spolecnosti
dostavaji do situace, kdy nelze resit zlepseni pracoviste, ale je treba pristoupit ke komplexnéjsim
zmeénam v rozmisteni celé vyrobni haly nebo podniku. Neni to snadny ukol. Navic s sebou prinasi
obavy z neobsahnuti vSech nutnych krokid a detailld, nedodrzeni kratkého casového horizontu
provedeni zmény nebo presahnuti rozpoctu.

Na této dvoudenni akci chceme formou praktickych ukazek, studii a manazZerskych her predstavit
metodiku tvorby layoutu, zarucujici stihlost procesd, jejich efektivitu a vysokou pridanou
hodnotu.

Lektor:
» Ing. Jaroslav Dlabac, Ph.D. — spolecnik, projektovy manazer — API - Akademie produktivity a inovaci,
S.r.o.

Cilova skupina:
Pr@myslovi inZzenyfi a procesni inzenyfi, vyrobni manazefi, LEAN manazefi, projektanti pracovist, vedouci
podnikovych Gtvar{, technologové a normovadi, projektovi manazefi.

Cile seminare:
= Naudit se zvySovat efektivitu optimalizaci vyrobnich layoutu.
= Zvlddnout metodiku racionalizace a zmény rozmisténi strojd, montaznich bunék a vyrobnich pracovist'
» Naucit se, jak zvysit vyrobni produktivitu.

Program:
= Logistika a layout podniku.
= Hlavni koncept stihlého layoutu.
= Detailni layout pracoviste.
= Synchronizace procesi s poZzadavky zakaznika.
» Srovnani produktovych rodin, analyza vyrobkového portfolia.
= Qdstranovani zbytecné manipulace.
» Metodika projektovani vyrobnich bunék.
o Varianty layoutu.
o Flexibilita buriky.
o Balancovani operaci.
o Rozmisténi pracovnikd.
= Plynuly nabéh vyroby.
= 3P proces.
»  Simulacni metody a nastroje nového stavu.
» Faze nabéhu vyroby.
o Dilci ¢asti nabéhu vyroby.
o Zahajeni zkusebniho provozu.
o Optimalizace buriky.
» Praktické priklady, pripadové studie, manazerska hra.

Klicova slova:
Layout, flexibilita bunék, 3P — proces, spin layout, LCA prostredky, modularita a mobilita zafizeni.

Benefity:
» Metodicka navodka a postup zmény layoutu.
» Nastroje a formulare pouzivané k fizeni projektu zmény layoutu.

12
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SEMINAR PRO OBLAST STIHLE LOGISTIKY

SKLADOVE HOSPODARSTVI

Termin a misto konani: 25. listopadu 2014, Brno

Profesionadlni zviadnuti fizeni zasob je bezesporu jednim z predpokladii ziskani a udrZeni
konkurencni vyhody. Analyza provedena napric vybranymi vyrobnimi podniky ukazuje, Ze 17-30
% jednicovych nakladi je spojeno se zasobami a jejich fFizenim. Tyto naklady jsou tvoreny
naklady za vazany kapital v zasobach, naklady spojenymi se skladovanim, manipulaci,
poskozenim ci zastaravanim skladovych polozZek.

Zasoby jsou definovany jako jeden z druhii plytvani, které je nutno eliminovat. Navzdory tomuto
faktu nam dobre zviadnuta prace se zasobami umoznuje chranit se proti chybam v odhadu
spotreby, neplanovanému preruseni toku materialu nebo zpozZdéni dodavek. Je to jako pracovat
s ohném. Pokud ho mame pod kontrolou, je dobrym pomocnikem.

Seminar je zaméren nejen na vytvoreni teoretického zazemi spojeného se specifickymi otazkami
optimalizace zasob, ale poskytuje i praktické metody Fizeni zasob. Ucastniky uvede do logistiky
a postupné je seznami s financnimi hledisky Fizeni zasob, druhy zasob a praktickymi pristupy k
Jjejich optimalizaci.
Lektor:

» Ing. Martina Zlochova — projektova manazerka — API - Akademie produktivity a inovaci, s.r.o.

Cilova skupina:
Vedouci logistiky, pracovnici logistiky, fidici pracovnici vyroby, pracovnici planovani, pracovnici nakupu,
procesni inzenyfi, priimyslovi inzenyfi.

Cile seminare:
» Seznamit se s metodou Fizeni materialovych tokd.
» Osvojit si zasady a metody systémd fizeni zasob.
» Obeznamit se s ukazateli fizeni zasob.
» Predstavit nastroje efektivniho Fizeni zasob.
= Seznamit se s financnimi hledisky fizeni zasob a praktickymi pristupy k jejich optimalizaci.

Program:
» Rizeni zasob a stihly materialovy tok.
= Struktura nakladd na logistiku.
» Ukazatele Fizeni zasob.
= ABC XYZ analyza.
= Vypocet skladovych zasob.
* Nejistota — pojistna zasoba.
» Strategie Fizeni zasob.
= Komplexni fizeni zasob ve vazbé na dodavatele.
» Ekonomicky optimalni velikost objednavky.

Klicova slova:
Zasoby, fizeni zasob, JIT, pojistna zasoba, bezpecnostni zasoba, ABC analyza, optimalni objednavaci
mnozstvi.

Benefity:
Ucastnici dostanou k dispozici formulare a pomdcky, které budou moci vyuzit ve své praxi.

Zasoba
0

Pramérna
i N bézna zasoba
Bezpecnostni z 300 ks
zasoba
100 ks
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SEMINAR PRO OBLAST RIZENI A ZAVADEN LEANU

KAIZEN MANAGEMENT

organizace zlepsovani procest

Termin a misto konani: 7. Fijna 2014, Zelevcice

V literature se zcela bézZné setkavame s japonskym pojmem KAIZEN, ktery vznikl spojenim dvou
slov. KAI (zména) a ZEN (lepsi). KAIZEN tedy znamena zménu k lepsimu. V ceskych podminkach
spise pouzivame ekvivalenty jako napriklad neustadlé zlepsovani, zlepsovaci navrhy, systém
kontinualniho zlepsovani atd.

Ucinny systém zlepsovani procesti musi mit nastavené jednoznacné cile a ukazatele tispésnosti.
Takovym kritériem miiZe byt pocet podanych zlepsovacich navrhd, pocet realizovanych navrhi,
prinosy z realizace, podil zapojeni zaméstnancid apod. Pro objektivni hodnoceni zlepsovacich
aktivit jsou bézné vyuzivany dva azZ tri ukazatele. Bez jasné definovanych metrik nelze tento
proces efektivné ridit. Nezbytnou soucasti funkcniho systému jsou také pravidla, ktera resi i to,
zda si miiZe navrh podat i technolog, pracovnik servisniho utvaru nebo pracovnik ekonomického
oddéleni. Stanovena pravidla musi byt jednoznacnd, srozumitelna, vizualizovana a dostupna
kazdému. AZ takto propracovany systém poskytuje vyrazné vetsi sance na uspesnou realizaci a
dosazZeni predpokiladanych efektd.

Lektor:
» Bc. Vlastimil Jezek, IEn. — projektovy manazer — API - Akademie produktivity a inovaci, s.r.o.

Cilova skupina:
Prdmyslovi a procesni inzenyfi, LEAN manazefi, projektanti pracovist, management.

Cile seminare:
= DUlkladné vysvétlit pojem KAIZEN jako systém neustalého zlepSovani a jeho zakladni filosofii.
= Pochopit, proc je tfeba zavadét programy zlepSovani procesu.
» Naudit se, jak nastavit systém kontinualniho zlepSovani ve spolecnosti.
» Ukazat si praktické priklady systémU zlepsovani v Ceskych firmach.
* Pochopit, jak je potfebna role managementu ve zlepSovatelském hnuti.
» Seznamit se s moznymi Uskalimi implementace.

Program:
= Kontinualni zlepSovani procesd. Filosofie, vyvoj a trendy.
= Systémy zlepSovani Kaizen, CI, KVP.
= Oblasti zlepSovani. Kde hledat potencial. Plytvani v celé organizaci.
* Projektovy pristup ke zlepSovani.
o Definovani projektl a jejich efektivni fizeni.
o Vyhodnocovani ptinosd.
» Individudlni zlepSovani.
o Systém zlepSovacich navrhd.
o Ucinna motivace spolupracovnikd.
o Prezentace a publikace dosazenych vysledkd.
* Role managementu v kontinudlnim zlepsSovani.
o Management orientovany na vysledek.
o KAIZEN jako celopodnikova strategie.
» Organizace kontinualniho zlepsovani v podniku. Potfebné zdroje. Podpora zlepSovani procesd.
= Praktické ukazky zlepSovani procesu.

Klicova slova:
Kaizen, zlepSovatelské hnuti, management zmény, Ucinna motivace, kontinualni zlepSovani.

Benefity:
» Ziskate navod, jak vyhodnocovat zlepSovaci navrhy.

= Osvojite si postup, jak zavést kontinualni zlepSovani ve Vasem podniku.
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SEMINAR PRO OBLAST RIZENI A ZAVADEN LEANU

MOTIVACE A TYMOVA PRACE

koncepce stihiého managementu

Termin a misto konani: 23. Fijna 2014, Brno

Pojem tymova prdace je tak frekventovany, Ze neni divu, jak snadno podléhame dojmu , divérné
zname zalezitosti". Presto existuje rada osvédcenych, ale ménéeé znamych pravidel, které je dobré
znat a respektovat. Pokud chcete tymové aktivity smérovat ke zvyseni pracovni vykonnosti, je
zbytecné, abyste spoustu casu a energie vynakladali na Zzajisteni spravného fungovani
samotného tymu. Auto mate k tomu, abyste jezdili a ne abyste se neustale starali pouze o jeho
udrzbu. Tymova prace je jedinou cestou k tomu, abychom v nasi organizaci dokazali rychle
reagovat na poZadavky zakaznika a na zmeny na trzich. Bez tymové prdce obycejnée ani ostatni
prvky stihlého podniku neprinesou ocekavané prinosy.

Lektor:
* Bc. Vlastimil Jezek, IEn. — projektovy manazer — API - Akademie produktivity a inovaci, s.r.o.

Cilova skupina:
Management, manazefi odpovédni za LEAN a Kaizen aktivity, prdmyslovi inzenyfi, vedouci vyrobnich jednotek,
lidfi, mistfi.
Cile seminare:
»  Seznamit Ucastniky se zakladnimi pravidly fungovani tymu a predstavit jim osvédcené metody motivace
k tymové praci.
» Naudit se, jak rozvijet tym a tymovou praci.
» Definovat, co je to efektivni systém odménovani.
» Rozeznat, zda je tymova prace cil nebo nastroj.
» Poznat, jaky je rozdil mezi vyrobnim a servisnim tymem.
* Prezentovat mozna Uskali a prekazky budovani tymu.

Program:
= Co je tym a jak funguje tymova spoluprace.
= Znaky tymova prace.
o Spolecna orientace — cile. Pravidelné workshopy. RozSifrovani kvalifikaci.
o Zvoleny mluvci tymu. Komunikace a zpétna vazba. Moderovani tymu.
o Integrace funkci. Stridani prace.
= Podminky pro efektivni tymovou praci.
= Zakladni typologie spolupracovnikd. Charakteristika tymovych roli. Zasady interpersonalni
komunikace v tymu.
= Tymova organizacni struktura. Cile. SloZeni a struktura tymu. Procesné definovany tym. Ohraniceni a
prostfedi tymu.
» Motivace a vedeni lidi.
= Systémy odménovani.
o Variabilni versus fixni ¢astka mzdy.
o Rozvoj pracovnikd a jejich kvalifikace.
o Systém benefit{.
o Audit systému odménovani.
Klicova slova:
Tym, cile a ukazatele tymu, organizacni struktura, motivace, mluvci, Shop Floor Management, reSeni
problémd, business tym, procesni tym, vyrobni tym, servisni tym.

Benefity:
= Praktické ukazky projektd zamérenych na budovani tymové spolecnosti.
» Formulare — protokol z tymového setkani, harmonogram tymového setkani, kvalifikacni matice
tymu, business plan tymu, audit samostatného vyrobniho systému.
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SEMINAR PRO OBLAST RIZENI A ZAVADEN LEANU

RIZENI STIHLYCH PROJEKTU

Termin a misto konani: 9. prosince 2014, Zelevéice

Dnesni doba je naklonéna firmam, které se dokdzZou flexibilné prizpisobit poZadavkidm
zdkaznika. Musime se naucit realizovat velky pocet zmeén, které je potreba uskutecnit v kratkych
terminech pri nizkych nakladech a s omezenymi zdroji, a tak si nemiZeme dovolit ucit se z
viastnich chyb. PouzZivejme proto ovérené metody.

Metody Frizeni projektu jsou oveéerené postupy, které navadi k systematickému Fizeni zmeén.
Vyhodou je vysoka efektivita tohoto Fizeni, a to diky jasné a snadno zviladnutelné metodice. Tou
Jje v nasi spolecnosti projektové Fizeni dle DMAIC. Tuto metodiku vam nejen predstavime ve
formé realizovanych projekti, pripadovych studii, ale rozsirime ji i o potrebné znalosti zapojeni,
Fizeni a motivace projektového tymu.

Lektor:
» Ing. Marcel Pavelka, IEn. - spolecnik, projektovy manazer - API - Akademie produktivity a inovaci, s.r.o.

Cilova skupina:
Prémyslovi a procesni inzenyfi, LEAN manazefi, projektanti pracovist, management.

Cile seminare:
» Naucit se spravné definovat projekt.
= Osvojit si metodiku DMAIC pro pouziti v LEAN projektech.
» Poukazat na Uzka mista projektd.
» Naucit se chapat projektové fizeni jako ucinné a efektivni dosahovani zmén.
» Naudit se vyhodnotit projekt.
* Prezentovat realné projekty reSené postupem DMAIC.

Program:
= Definice projektu.
* Projektovy management:
o Pét elementl projektového managementu.
o Trojimperativ.
o Organizacni struktura projektu.
o Vztahy v rdmci procesl pfi fizeni.
o Projektova dokumentace.
» Zadani projektu a jeho koncept.
*= Metodika DMAIC.
o Faze DEFINU] (Define).
o Faze MER (Measure).
o Faze ANALYZU] (Analyze).
o Faze ZLEPSU] (Improve).
o Faze RID (Control).
* Projektovy tym — jak jej spravné sestavit.
» Rizika a prilezitosti - metody prevence rizik.
» Projektova prehlednost priibézna informovanost.
» Manazerské styly frizeni projektu a motivace projektového tymu.
» Ukdzky LEAN projektd.
= Definovani vlastniho projektu.

Klicova slova:
Projektovy management, tojimperativ, DMAIC, SIPOC, VOC, analyza stromu chyb, technika SMART.

Benefity:
= Vzory, formulare, projektova dokumentace.
= Definice vlastniho LEAN projektu.
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EKONOMIKA Z POHLEDU

PRUMYSLOVEHO INZENYRA

Termin a misto konani: 10. prosince 2014, Zelevcice

Jednim z poZadavki, ktery slysime od vilastniki firem pri predkladani navrhid projektd, je
doloZeni jeho navratnosti. Navratnost projektd bychom méli predkiladat, i kdyzZ se jedna jen o
zadani projektu. MiiZe se nam zdat, Ze je to jen spekulativni navrh. Pro majitele je vsak tato
spekulace jednim z vyznamnych podkiladii pro dalsi rozhodovani. B
Jednim z nejdiileZitéjsich faktori uspésnosti podniku je interdepartmentalni komunikace. Casto
vsak dochazi k tomu, Ze finance jsou oddéleni, které hovori divnym jazykem, kteréemu nikdo
nerozumi.

Na seminadri se dozvite, jaké jsou zakladni financni pojmy, jak jim porozumét, co jsou klicové
ukazatele a jak viastné finance funguji.

Lektor:
= Ing. Pavel Machala

A4

V 4

Cilova skupina:
Pr@myslovi inZenyfi, mistfi, vedouci vyroby, stfedni management.

Cile seminare:
» Predstavit zakladni financni pojmy.
= Vysvétlit zakladni rozdéleni nakladd a moznosti fizeni nakladu.
» Popsat Casto pouzivané financni reporty.
» Ukazat nejcastéji pouzivané metriky.
= Vysvétlit zpdsob jejich pouziti.
» Pochopit, pro¢ oddéleni financi pozaduje urcité informace.
» Pochopit provazanost financnich vysledkd na celkové vysledky spole¢nosti.
» Dozvédét se o zakladnich zplsobech finan¢ni analyzy.
= Pochopit nastroje na monitoring a kontrolu nakladd.
= Vysvétlit nakladové dopady plytvani.
» Ukazat si priklady vybranych praktickych vypoctd.
= Osvojit si zakladni metriky pouzivané financemi.

N o’

SEMINAR PRO OBLAST RIZENI A ZAVADEN LEANU

Program:
* Finance - obéh penéz ve firmé.
= Zakladni financni reporty.
= Rozdéleni nakladd, jejich kvantifikace.
= Kapacitni vypocty.
= Rozpocty.
» LEAN - provazanost s naklady.
= 7 druh{ plytvani, financni vycisleni.
= Projektové fizeni — hodnoceni projektd.
= Uspory na projektech.
* Provazanost naklad( a plytvani.
= KPI metriky.
» Priklady vybranych praktickych vypoctQ.
Klicova slova:
Finance, rozvaha, vysledovka, rozpocty, LEAN, 7 druhd plytvani, KPI metriky.

Benefity:
Pochopeni zakladnich financnich reportl, pozadavk z financniho oddéleni, zlepSeni komunikace mezi
oddélenimi.
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PRIHLASKA

Titul: Tel.:
Jméno: Fax:
Prijmeni: E-mail:
Funkce ve spolecnosti: Web:
Nazev spolecnosti: IC?:

DIC:
Cinnost spoleCnosti: Ulice:
Pocet zaméstnanci: Mésto:
Ro¢ni obrat: PSC:

Nazev seminare Cena/KC bez Datum Pocet osob
DPH
KONFERENCE
STIHLA VYROBA - LEAN v praxi 8 900,- 23. - 24. zafi
STIHLA LOGISTIKA - materidlovy tok bez plytvani 8 900,- 14. - 15. fijen
STIHLA ADMINISTRATIVA 8900,- | 19. - 20. listopad
STIHLA VYROBA
ODHALOVANI PLYTVANI pomoci standardizace a metody 55 4900,- 30. zafi
OPTIMALIZACE VYROBNIHO PRACOVISTE 4900,- 9. Fijen
TPM - EFEKTIVNI UDRZBA - moznosti vyuZiti diagnostickych metod 4 900,- 21. fijen
ANALYZA A NORMOVANI PRACE 8 900,- | 11. — 13. listopad
ERGONOMIE A POHYBOVA EKONOMIE 4900,- 2. prosinec
STIHLA LOGISTIKA
KANBAN - jak efektivné Fidit tahové systémy 4900,- 30. fijen
STIHLY LAYOUT PRACOVISTE 8 900,- 4. -5, listopad
SKLADOVE HOSPODARSTVI 4900,- 25. listopad
RIZENI A ZAVADENI LEANU
KAIZEN MANAGEMENT - organizace zlepSovani procest 4900,- 7. fijen
MOTIVACE A TYMOVA PRACE - koncepce &tihlého managementu 4 900,- 23. fijen
RIZENI STIHLYCH PROJEKTU 4 900,- 9. prosinec
EKONOMIKA Z POHLEDU PRUMYSLOVEHO INZENYRA 4 900,- 10. prosinec
V prostorach API Vam mdZeme za,bezpc?éit ubytovani v cenfé 500,- K¢ bez DPH za osobu a den.
MAM ZAJEM / NEMAM ZAJEM

V pfipadé zajmu napiste presny den:

Jako bonus obdrzi kazdy z ucastnikéi odborny ¢asopis Uspéch — Produktivita a inovace v souvislostech.

V cené jsou zahrnuty naklady na lektory, tisténé podklady, organizacni naklady, obcerstveni, obéd (v cené 300,- K¢),
u dvoudenniho seminare i veCere v prijemném prostredi.

Storno poplatky v pripadé netcasti:

21 - 8 dnd pred zacatkem seminare: 30%, 7 — 1 den: 70%, pozdéji 100%.
V pfipadé necekanych udalosti se mlze akce z(cCastnit nahradnik. Kontaktni osoba
Ing. Ivana Pohankova
manazerka vzdélavani
+ 420 724 431 542
ivana.pohankova@e-api.cz
www.e-api.cz
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