PRODEJNI DOVEDNOSTI

Kurz je uréen obchodnikdim, tymovym leaderim obchodnich tym( a vSem ostatnim, ktefi prodavaji zbozi, sluzbu
¢i mySlenku nebo se na takovy krok pfipravuji. Cilovou skupinu tvofi zaméstnanci spole¢nosti dle pozadavku
zadavatele. Pro tuto cilovou skupinu je kurz specialné pfipraven na miru aktualnim potfebam.

Cile kurzu

- Zdokonalit si a rozsifit obchodni dovednosti — pochopit roli obchodnika v organizaci.

- Umét navazat, rozvijet a udrzovat vztah se zékazniky.

- Osvaijit si psychologické pozadi obchodu. Umét odhadnout zakaznika, zjistit jeho potieby.

- Naucit se zaujmout, prosadit myslenku a procvi€it se v argumentaci vi¢i riznym typam zakaznika.
- Dokazat se zaméfit na cil a posledni fazi obchodu — jeho uzavreni.

Obsah

Zasady profesionalniho prodeje. Planovani vlastniho prodeje pro dosazeni maximalni efektivity. Osobnost a role
prodejce. Principy profesionalniho prodeje. Jak si sjednat schizku (osobné a po telefonu). Pfiprava na obchodni
schizku. Vedeni obchodni schizky. Prodejni komunikace (uméni naslouchat a klast otazky, uméni argumentace).
Identifikace potfeb a motivace zakaznika. Prodej uzitku. Poznani rozdild mezi parametry, vyhodami a uzitky. Jak si
sestavit parametry vlastni nabidky, pfevést je na vyhody a ty pak na uzitek. Principy pfekonavani namitek,
namitka jako pomocnik v uzavirani prodeje. Nej¢astéjSi a ostatni namitky a jejich zvladani v praxi. Kdy a jak
uzavrit obchod, techniky uzavirani obchodu.

Délka kurzu
2 dny.

Kapacita kurzu
Max. 12 ucastnik(i (doporuc¢eno).

Misto konani
Dle specifikace zadavatele (Ize vyuzit prostor CSA Services, s.r.o.).

Materialy
VSichni G€astnici obdrzi skripta, kde jsou obsazena témata a informace ke kurzu.
Skripta slouzi U¢astnikiim hlavné po skonceni kurzu k dal$imu studiu.

Metody prace pri realizaci tréninku

Kurz je rozdélen na teoretickou €ast a praktickou ¢ast. Béhem kurzu se kombinujeme obsahovou teorii (know-how
uzpusobené potfebam zadavatele) s interaktivni formou prace s propracovanou metodikou. Velka ¢ast dne
probiha formou praktického nacviku s vyuzitim videotréninku, rdznych testl a skupinové diskuze, které vedou
ucastnika zabavnou formou ke zjisténi a osvojeni podstatnych véci v dané problematice.

Cena kurzu
Odviji se od parametrll jednotlivych zakazek. Kontaktujte nas pro vice detailu.

Cena kurzu zahrnuje

- Lektorské vedeni;

- Naklady na dopravu a ubytovani lektora;

- Technické pomdcky;

- Studijni podklady a materidly pro u¢astniky;

-V pfipadé vyuziti prostor dodavatele je pronajem véetné lehkého ob&erstveni béhem kurzu;
- Vystupni zprava a vyhodnoceni kurzu pro zadavatele;

- Certifikat o uspéSném absolvovani kurzu.

CSA Services, s.r.o., K Letisti, 16100, Praha 6, Ceska republika
Tel.: +420 239 007 777, Fax: +420 239 007 755, www.csaservices.cz
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