MANAZERSKE DOVEDNOSTI V PRAXI

Kurz je uréen pro manazery nebo vedouci tymuU nezavisle na oblasti podnikani, ktefi nedavno nastoupili na novou
pozici a preji si své znalosti a dovednosti v oblasti fizeni upevnit a rozsifit. Cilovou skupinu tvofi zaméstnanci
spole¢nosti dle poZzadavkl zadavatele. Pro tuto cilovou skupinu je kurz specialné pfipraven na miru aktualnim
potfebam.

Cile kurzu

- Posilit a rozSifit si své znalosti a dovednosti v oblasti manazerskych dovednosti.

- Ziskat nové zkuSenosti a informace a dokazat je aplikovat v praxi.

- Seznamit se a v praxi umét vyuZivat rizné styly vedeni, v zavislosti na situaci.

- Naugit se Fidit a zvySovat vykony pracovnik(.

- Spravné lidi delegovat a naucit se zadavat kratkodobé i dlouhodobé cile podfizenym.

- Pochopit principy pracovni motivace podfizenych a umét motivovat nejen penézi.

- Umét davat konstruktivni zpétnou vazbu za vyuziti rdznych technik a pracovat s ni jako s nastrojem motivace
a fizeni pracovniho vykonu.

Obsah

Osobnost manazera a jeho hlavni Ukoly a role. Vytvareni neformalni autority. Pfistupy k vedeni lidi, tradi¢ni styly
vedeni lidi, situacni styly vedeni lidi (pfikazovani, kou€ovani, podporovani, delegovani). Volba vhodného stylu v
zavislosti na danou situaci a pracovni zpUsobilost podfizeného. Zasady UspéSného delegovani. Zadavani ukoll a
cilt a parametry dobrych cil(l. Jakym zplsobem a v jaké frekvenci kontrolovat plnéni ukoll, pribézné hodnoceni.
Motivace — jak vést lidi k vy8Simu vykonu. Techniky zpétné vazby. Nastroje pozitivni a negativni motivace.

Délka kurzu
2 dny.

Kapacita kurzu
Max. 10 ucastnik( (doporuceno).

Misto konani
Dle specifikace zadavatele (Ize vyuzit prostor CSA Services, s.r.o.).

Materialy
VSichni G€astnici obdrzi skripta, kde jsou obsazena témata a informace ke kurzu.
Skripta slouzi U¢astnikiim hlavné po skonceni kurzu k dal$imu studiu.

Metody prace pri realizaci tréninku

Kurz je rozdélen na teoretickou ¢ast a praktickou ¢ast. BEhem kurzu kombinujeme obsahovou teorii (know-how
uzpusobené potfebam zadavatele) s interaktivni formou prace s propracovanou metodikou. Velka ¢ast dne
probiha formou praktického nacviku s vyuzitim videotréninku, rdznych testl a skupinové diskuze, které vedou
Ucastnika zabavnou formou ke zjisténi a osvojeni podstatnych véci v dané problematice.

Cena kurzu
Odviji se od parametr(i jednotlivych zakazek. Kontaktujte nas pro vice detailu.

Cena kurzu zahrnuje

- Lektorské vedeni;

- Naklady na dopravu a ubytovani lektora;

- Technické pomucky (notebook, videokamera);

- Studijni podklady a materialy pro uc¢astniky;

-V pfipadé vyuziti prostor dodavatele je pronajem véetné lehkého ob&erstveni béhem kurzu;
- Vystupni zprava a vyhodnoceni kurzu pro zadavatele;

- Certifikat o uspéSném absolvovani kurzu.

CSA Services, s.r.o., K Letisti, 16100, Praha 6, Ceska republika
Tel.: +420 239 007 777, Fax: +420 239 007 755, www.csaservices.cz

s

| CZECH =
AIRUNES %)

SERVICES



