Obchodni dovednosti

Ramcovy prehled obsahu kurzu Obchodni dovednosti

Zakladni délka kurzu je jeden den. Kurfize byt na poZadanitippisoben do 1 - 3 dnv zavislosti na
mnoZstvi praktickych céeni a rozsahu probirané latky. Vyuka probiha ¢eb v doke od 9.00 do 16.00.
Optimalni p@et posluch&l v kurzu je osm az deset. Sasti kurzu jsou vyukové materiély.

Tento program o, doplni a vylepSi vaSe obchodni dovednosti a amtial UmoZni vam porovnat

a procvtit vaSe schopnosti v obchodovani i jehidppaw a vyjednavani se zakazniky. Program obsahuje
realné modelové situace z praxe. Program je sestake abyste ziskané informace mohli efektizavest

do své kazdodenni praxe, a tim zlepSit své prodggiédky.

Program je koncipovan jako zakladni vybaveni proholini zastupce/reprezentanty a pracovniky podpory
prodeje vSech zatieni.

Prinos kurzu pro ucastniky:

e Stanoveni osobni vize a &ni strategicky planovat

» Profesionalni fipravenost na vSechny vyznamné prodejni situace
e ZvySeni Uspdnosti @i prodeji a ziskavani novych zakazinik

* Osvojeni efektivniho zdolavani namitek

Kurz je rozdélen vyukovych bloki s nasledujicim grehledem probirané latky:

» Stanoveni pravidel vycviku, vzajemné seznameniecko ccekavani
* Prodej, obchod a marketing

* Zamestnani a business

* Motivace a cile obchodnika

* Finargni inteligence

» Tajemstvi mySleni bohatych

* Socialni percepcefpobchodovani

» Typologie prodejt a typologie zdkaznik

» Fé&ze Usgsného prodeje

* Marketingovétizeni a jeho d@lezitost i obchodovani

* Poteby zakaznik a poteby firem

» Databéaze klieritatizeni vztak se zdkazniky — CRM

» Nejcasgjsi chyby (i zkuSenych) prodejc

* Obchodni telefonovani

* Analyza a vytvéeni poteb zakaznika

* Prodejni rozhovoreSeni namitek

* Zavirani je sladka odéna

» Reference a nasledné budovani viztah

« Rizeni obchodniho procesu a vedeni obchodniho tymu
» Koucovani jako nastroj vedeni obchodinik prakticky workshop
* Obchodni tym adtici se organizace

* Akeni plan - prvni kroky v praxi

* Zhodnoceni a z&v kurzu

Cely vyukovy program je veden interaktivni formowkembinace teorie se @énimi z praxe. Budou realizovany
praktické nacviky konkrétnich situaci individuélnv tymu (nap. zpisoby kontaktovani zakazriikzjistovani poteb,
reakce na namitky, aj.).

Tato osnova obsahuje ramcovyghled wiva kurzu. Neobsahuje podrobné polozky zakladnikmakteru, které se

samozZejmé probiraji také. Rozsah a podrobnost probirané latiudou upraveny dle schopnostfastniki kurzu. Na
piani G¢astniki kurzu jsme schopni celou osnovu upravit a kuréizpisobit jejich konkrétnim paebam.
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