Asertivni komunikace

Ramcovy prehled obsahu kurzu Asertivni komunikace

Z&kladni délka kurzu je jeden den. KurZiza byt na pozadanitippisoben do 1 - 3 dnv zavislosti na
mnozstvi praktickych c¢eni a rozsahu probirané latky. Vyuka probiha ¢ebi v dok¥ od 9.00 do 16.00.
Optimalni p@et posluch&i v kurzu je osm az deset. Sdgti kurzu jsou vyukové materialy.

Prakticky trénink asertivnihdeSeni konfliktnich situaci nejen na pracovisti. udie se hra¥ zvladat
konflikty a z krizovych situaci dokazete vzdy vyjgko vitzove. Osvojite si usmi WIN-WIN uvazovani

s

Kurz je ugen manazém, obchodnikm, vedoucim projekta vSem, kt# chgji efektivné komunikovat na
profesionalni rovni.

PFinos kurzu pro G€astniky:

* Rozvoj komunik&nich dovednosti

» Posileni sebddéry

» Schopnost rozeznat manipulaci a branit se ji
* Umeniftikat ,NE*

Kurz je rozdélen do bloki s nasledujicim gehledem probirané latky:

» Stanoveni pravidel vycviku, vzajemné seznadmeniletko otekavani
» Konflikt na pracovisti a jeho vyznam

» StylyieSeni konfliki

* Vyznam asertivity a jeji pojeti geském prosgedi

» Psychicka manipulace a jak se ji branit

» Transakni analyza

» Asertivni prava a osobni odp@lnost

e Asertivni techniky

» Jak reagovat na oprasmou a neoprawimou Kritiku

e Zasady argumentace

» Argumentace v praxi: cény piiklad

» Jaky jsem: asertivni 8kbvani osobnichigdnosti a nedostatk
» Jak promgnit vlastni nedostatky vipdnosti

e Akeni plan - prvni kroky v praxi

* Zhodnoceni a z&v kurzu

Cely vyukovy program je koncipovan jako vycvikovyirk, v rez se stida vyklad lektora s praktickym
vycvikem a pipadre s ,role plays" s videozaznamem, skupinovyi@Senim cuinych gikladi a
sebepoznavacich tést

Pti vyuce je vyuZivana didakticka technika.

Tato osnova obsahuje ramcovyrghled wiva kurzu. Neobsahuje podrobné polozky z&kladniho
charakteru, které se sam#gimé probiraji také. Rozsah a podrobnost probirané lathkudou upraveny dle
schopnosti dastniki kurzu. Na pfani Gc¢astniki kurzu jsme schopni celou osnovu upravit a kurz
piFizpiasobit jejich konkrétnim patebam.

tel: 251551 362, 222 363 735

602 308 775, 606 756 640 ]UBELA S. 1. 0.

E-mail: info@jubela.cz o
Ing. Marek Lauren ¢ik, MBA
Volutova 2523/14¢ 158 00 Praha 5



