
výkon, změna, effekt

EXPERTIS PRAHA, spol. s r. o.
Kafkova 16, 160 00 Praha 6
tel.: 224 315 616, 603 115 462
fax: 233 324 688, e-mail: expertis@expertis.cz         www.expertis.cz

poradenství

Průzkum spokojenosti 
 zaměstnanců

Přínosy

n Poskytuje nenahraditelnou 
a obtížně dostupnou zpětnou 
vazbu od vašich zaměstnanců.

n Mapuje míru spokojenosti 
pracovníků a klíčové postoje.

n Umožňuje specifikovat budoucí 
rizika spojená s aktuální 
postojovou orientací.

n Pomůže popsat stávající stav 
a specifikovat příčiny problémů.

n Je účinný prostředek k motivaci 
zaměstnanců - větší efektivita, 
zvyšování výkonu, rozvoj 
pracovníků.

n Otevírá cestu ke komunikaci 
zaměstnanců k vrcholovému 
managementu.

n Je podkladem pro koncepci 
dlouhodobého programu 
personální práce.

Naše konzultantské řešení

Nabízíme celkové řešení průzkumu 
firemního klimatu a spokojenosti 
zaměstnanců:

n Koncepce

n Odborná metodologie

n Návrh průběhu celého projektu

n Odborné zpracování 
a vyhodnocení projektu

1. Příprava 2. Sběr dat 3. Zpracování 4. Analýza, zpracování výstupů 5. Prezentace výsledků

Komunikace Doplňkové šetření Komunikace

Dotazník
Realizační 
projekt
(Online 
aplikace)

Vyplněné 
dotazníky

Zpracovaná 
data v PC

Analytická 
studie
Tabulky, 
grafy
Hodnotící 
zpráva

Závěry
Akční plán
Strategie 
firmy

Realizace průzkumu

n Konzultační služby v jednotlivých 
fázích 
− Komunikace projektu v úvodní 

a závěrečné a fázi 
− Interpretace výsledků 
− Doporučení k dalšímu řešení 
− Spolupráce na zavedení 

následných kroků (nastavení 
či zlepšení firemních procesů)

Garance kvality

n Partnerství zkušených 
konzultantů Expertis a Factum 
Invenio, významné výzkumné 
agentury v České republice

n Výsledky a hodnocení 
z realizovaných zakázek

n Kvalitní metody, odbornost 
a zkušenost projektového týmu

n Značkové řešení Human 
Resources Analysis (HRA)

n Důkladná příprava projektu 
a týmová spolupráce

n Návaznost na HR a manažerské 
procesy

n Podpora při implementaci 
a doporučení

Kontakt

Mgr. Šárka Pojerová
Development Manager
sarka.pojerova@expertis.cz
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Značkové řešení HRA

n Analýza výsledků ve třetím 
rozměru – podle oddanosti 
zaměstnanců 

n Na míru šitý analytický nástroj 
komplexně mapující firemní 
klima

n Výsledky průzkumu umožňující 
segmentaci dle dvou kriterií:
− Úrovně oddanosti firmě 
− Úrovně oddanosti své práci

n Hodnocení faktorů podle 
typologie – vzájemná vazba 
mezi hodnocením klíčových 
oblastí a oddaností

n SWOT analýza

http://www.expertis.cz
mailto:expertis@expertis.cz
mailto:expertis@expertis.cz
mailto:expertis@expertis.cz
http://www.expertis.cz

