360° zpetna vazba

hodnoceni, vykon, rozvoj

Metoda 360° zpétna vazba

Nase konzultantské reseni

= Metoda hodnoceni pracovni
vykonnosti zaméstnancu
zameéfena na popis pracovniho
chovani.

= Metoda vicenasobné zpétné
vazby pro osobni rozvoj, ktera
poskytuje hodnoceni od:

- Spolupracovniki
- Nadfizeného

- Kolegu

- Podfizenych

- Zakaznikl

S Sebe-

S

Efekty

= Ziskat objektivni hodnoceni
vykonnosti

= Pozitivné identifikovat silné
stranky osobnosti

= Nastavit u€inny osobni rozvoj
manazerl ve vazbé na potfeby
firmy

= Posoudit potencial manazert

= Stanovit plan kariéry a plan
rozvoje manazer(

= Posilit vztahy mezi manazery
a zlepSit tymovou spolupraci

= Zlepsit Fidici praci managementu

= Zvysit kvalitu sluzeb pro klienty

1. Profesionalni, uzivatelsky
nenarocny, ovéfeny dotaznik —
Profiles CheckPoint™ 360°
Competency Feedback systém

2. Individualni koucovani k
vysledkiim a zavérec¢né zprave
z dotaznik CheckPoint™ 360°,
jehoz vystupem je plan osobniho
rozvoje manazera

3. Navrh rozvojového programu
na zakladé vystupu a plani
osobniho rozvoje

4. Organizacni analyza Organiza-
tional management Analysis —
spolecny vystup z individualnich
zprav, pohled na firemni kulturu

Principy
= Metoda zaloZena na

hodnoceni pracovniho vykonu:

- 8 klicovych manazerskych
kompetenci
- 18 dovednosti
= Dotaznik formulovany na

skute¢né méfitelné dovednosti
a zpuUsoby chovani v 70 otazkach

= Diferenciace vyjadfeni hodnotitele
pomoci vicestupriové skaly

= Zpracovani nezavislym zdrojem
na weboveém rozhrani

8 kli¢ovych manazerskych
kompetenci

= zvladani dkolit
= produktivita
= rozvoj druhijch
= 0sobni rozvoj

= komunikace
u [eadership

= adaptabilita
= vztahy

= Interpretace ziskanych vysledkd
pomoci externiho kouce

= Tvorba ak&niho planu osobniho
rozvoje hodnocenym ucastnikem

= Davérnost informaci a anonymita
hodnotiteld

Kontakt

Mgr. Sarka Pojerova
Development Manager
sarka.pojerova@expertis.cz

Vlastni proces |

1. Zapojeni senior managementu |

L

5. Organizational
Management Analysis
Priprava a predani
Plan pro follow up

4

| 2. Uvod/pochopeni procesu |

v

| 3. Manazefi vyplni prvni CheckPoint |

h 4

4—| 4. Predani vysledki - prehled a zpétna vazba |

v

Prvni faze

Druha faze

L) | 6. Kougink a trénink |

| 7. CheckPoint - srovnavaci zprava |

hd

| 8. Proces se opakuje |
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