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< Hlavni tréninkové programy >

Obsahuiji zakladni slozky modult ,Krauthammer International®. Jejich cilem je poskytnout nastroje pro zlep$eni interpersonalni
komunikace mezi lidmi a sou€asné rozvijet chovani a pfistupy typické pro konkrétni funk&ni oblast.

> Leadership & management

Mezinarodni program vedeni a fizeni — vedeni a fizeni podniku, vedeni a fizeni lidi — 2x3 dny nebo 3x2 dny

Tento program je uréen pro mezinarodni manazery. Zaméfuje se na dvé hlavni dimenze vedeni: podnik a lidé. Byl vytvofen
ve spolupraci s ,The Strategy Academy”, ktera se podili i na tréninku, a zkouma paradoxy spojené s obéma zminénymi
dimenzemi. Trénink probiha na zakladé osobnich obchodnich pfipadd s pouziti modelu “Double Helix®”.

Leadership — od vize k akci — 5denni program 2+(3x1) den

Aktualni terminy otevienych tréninkovych programt v roce 2006

Cilem programu je umoznit zkuSenym manazerim (prezidentim, generalnim Feditelim, ¢lenim predstavenstva a top
managementu ...) vyjasnit ,vizi* a pfevést ji do vysoce efektivni ,akce” a soucasné sladit strategii s kulturou a strukturou
spole¢nosti. Ukolem manazera je svym osobnim stylem zajistit, aby bylo rozhodovani i chovani koherentni a relevantni.

TOP management — stojime pfed zménou — 7denni program

Tento program byl pfipraven pro Fidici pracovniky, ktefi nesou odpovédnost za vytvofeni podminek pro podnikovy rist,
implementaci obtiznych zmén a rozvoj sméfujici k pfinosnému vyuzivani rozdill a potencialu jednotlivca.

Manazerské dovednosti | + Il — byt vzorem pfina$i vysledky — 7denni program | (4x1) + 11 (3x1) den

Aktualni terminy otevienych tréninkovych programt v roce 2006

Program se zaméfuje na fizeni vykonnosti na kolektivni i individualni urovni. Manazefi zde ziskaji dovednosti pro vedeni,
motivovani a koucovani jednotlivych podfizenych. Dodame kazdému energii a dynamiku, abychom jej dovedli a nasmérovali
na dalSi uroven jeho osobniho rozvoje.

Management prvni Urovné — dnesek je prilezitosti — 4denni program 4x1 den

Hrani roli pfipravenych v rdmci tohoto programu umozni novym manazerdm osvojit si zakladni nastroje komunikace a
klicové postoje potfebné k uspéSnému feseni a sebejistému zvladani kazdodennich situaci.

Asistent/ka managementu — pfidana hodnota pro manazera — 4denni program 4x1 den

Asistent manazera pini jedine€¢nou ulohu straZce image, informacniho filtru, organizatora a pravé ruky. Diky tomuto
programu se nauci optimalné vyuzivat svého potencialu, pfiemz ucinnost se jesté zvysi, pokud manazer absolvuje stejny
trénink.

> Prodej & vyjednavani

Leadership prodejniho tymu — motor vykonnosti — 7denni program 7x1 den

Tento trénink ma pro Ucastnika dva cile — vytvofit optimalni podminky fungovani prodejniho tymu a ukazat pfikladnost a
zapojeni do prodeje a vyjednavani. Tyto dvé vzajemné se doplfiujici a provazané oblasti jsou v ramci tohoto tréninku
procvicovany najednou.

Strategicky prodej a kliCovy zakaznik — zv/adani komplexnich proces(i — 4denni program 4x1 den

Prodej globalnich a komplexnich FeSeni vyzaduje schopnost rozliSovat mezi rolemi a pozicemi vSech aktéru v procesu
rozhodovani. Na vSechny je nutno brat ohled — ¢erpat z vhodnych postojl a strategii.

Prodejni dovednosti — od hledani potencialnich klientd k aktivni referenci — 5denni program 5x1 den

Aktualni terminy otevienych tréninkovych programt v roce 2006

Program pokryva vSechny faze prodejniho procesu produktll a sluzeb. Provede obchodniky krok za krokem od prizkumu
trhu a identifikace potencialniho klienta, pres jednotlivé faze vyjednavani a komunikace véetné zvladani namitek az po
uzavfeni obchodu a obhajeni ceny. A to vSe s pfihlédnutim k odbornému zaméfeni kazdého Ucastnika.

Vztahy se zakaznikem — spravnym pristupem ke spokojenosti — 3denni program 3x1 den

Tento trénink je ur€en pro techniky, pracovniky klientskych oddéleni, administrativni personal a ,back office”. Zaméfuje
se na vytvareni zdravych dodavatelsko-odbératelskych vztah( — externich i internich. Jeho cilem je optimalizovat zptusob
a dopad komunikace ucastnik( s klienty. Koneénym zamérem je vytvofit pfiznivé podminky pro konstruktivni vztahy

a nova partnerstvi.

> Trenéri, koucové & konzultanti

Trénink trenéra — pfedani dovednosti — 3x1 den

V ramci tohoto tréninku si vnitropodnikovi trenéfi osvoji klicové prvky ,pfistupu Krauthammer International” a to pomoci
interaktivni a dynamické vyukové metody, kde se stfida teorie s praxi a osobnim pfinosem.

Trénink kouce — vést, podporovat, rozvijet — 3x1 den

Interni kou€ové si osvoji $kalu diagnostickych nastroju, procvici rdzné varianty a metody kou€ovani, vyuziji konfrontaéni
postoj a dal$i podplrné styly nezbytné pro rozvoj osob, které vedou.

Trénink konzultanta — vyreSeni problému — 3x1 den

Tento prakticky program poskytne specializovanym/odbornym konzultantiim (pfedev$im z obort IT, technologie, finance,
pravo atd.) pfistup k jasné a osvédcené metodice; dale také umoznuje vzdy respektovat a brat v vahu lidsky rozmér
komunikace v kazdém kontextu.

www.krauthammer.com



< Tématické tréninkové programy >

Zaméfuji se na vybrana témata z hlavnich tréninkovych programt. Tématicky trénink Ize absolvovat samostatné nebo jako doplnék k hlavnimu tréninku.

&

Rizeni ¢asu a osobni organizovanost — ¢as na Zivot — 3denni program 3x1 den

Aktualni terminy otevienych tréninkovych programi v roce 2006

Ucinit zakladni volby, nastavit priority, uvédomit si své stereotypy souvisejici s Casem, ziskat u¢inné organizacni nastroje.
To jsou zakladni témata obsahu tréninku. Kone¢nym cilem je optimalizovat rovhovahu mezi pracovnim a soukromym Zivotem.
Prezentacéni dovednosti — ovliviiovani posluchact a presvedcivy verejny projev — 2denni program 2x1 den

Aktualni terminy otevienych tréninkovych programi v roce 2006

Skupiny s omezenym poc¢tem ucastnikl, kde kazdy ucastnik nékolikrat vystoupi ve formalnich cvi¢enich, improvizacich

a osobnich prezentacich, videoanalyza na misté. Tento program vytvari velmi specifické prostredi, podobné koucinku.
Vitézné vyjednavani — win-win vyjednavaci pristup a 40 vyjednavacich gambiti — 3denni program 3x1 den

Aktualni terminy otevienych tréninkovych programii v roce 2006

Tento trénink je uréen viem, ktefi vyjednavaji. Optimalizuje ptipravnou fazi, strategii pistupu, kreativitu a taktiku. U&astnici
ziskaji zakladni postoje a reakce ,silnych a schopnych vyjednavacl®, ktefi ovladaji své emoce a zachovavaji si flexibilitu

a pozornost po celou dobu jednani.

Multikulturni fizeni — ,byznys“ na mezinarodni drovni — 2x1 den

Tento program pfedstavuje myty, hrdiny, symboly a hodnoty kultur hrajicich vyznamnou roli v dnesnim podnikatelském
svété. Pasti a chyby, kterym je tfeba se vyhnout v jednotlivych zemich a hlavni aspekty interkulturnich rozdilt. U¢astnici
se dozvi, jak zvladat vétsinu kritickych situaci, které tyto rozdily mohou ¢asto zpusobit.

Zvladani stresovych situaci — napéti ve vztazich, osobni zdroje —2x1 den

Program je zaméfen na ¢tyfi hlavni témata: zlepSeni povédomi o osobnich stresovych faktorech, hospodareni a fizeni osobni
energie a zivotniho stylu, sebeuvédoméni (zakladni pfekazky a potreby), schopnost efektivné komunikovat v obtiznych situacich.

Rizeni projektt — zajistovani kolektivni vykonnosti — 2x1 den

Jedna se o zakladni kamen projektového Fizeni a/nebo pripravy maticovych struktur. Cilem je pomoci kazdému ucastnikovi
definovat ramec projektu, identifikovat klicové kroky, a rozvijet chovani zajistujici Uspéch.

Situacni styl vedeni — individualni pfistup — 3denni program 2x1 den + osobni hodinova konzultace

Znalost raznych ,typu osobnosti*, pfizplsobeni stylu komunikace, zvladnuti osobnich neshod, reakce spravnym zptsobem
na zakladni potfeby osoby, s kterou jedname — to jsou témata tvofici jadro tohoto tréninku. Doporuc€en pro absolventy
programu z hlavnich tréninkovych programu ,Leadership & Management®.

Proces rozhodovani a fizeni zmény — zvazit spravnou volbu, uspésna zména — 2x1 den

Ugastnici ziskaji schopnost zvaZovat a vyhodnocovat riizné parametry, které jsou v sazce pfi vyznamné zméné, jak vybrat
nejlepsi mozné rozhodnuti s pfihlédnutim k relativni vaze zainteresovanych osob s rozhodovacimi pravomocemi. Nauci se,
jak komunikovat, zajistit podporu a Fidit pfechod, o¢ekavat a zvladat neochotu proti zméné.

Fuze a akvizice — rozvoj podnikatelského vykonu v dobé radikalnich zmén — 5x1 den nebo 2x2 dny

Trénink je zaméfen na nejobtiznéjsi oblast vSech fuzi a akvizic - pfekonani tzv. akvizi¢niho syndromu. Mezi jeho projevy
patfi nejistota, pokles divéry, zaméfeni na individualni cile a prospéch, zhor$eni komunikace, pokles motivace, boj mezi
Utvary, ztrata kliCovych manazera a specialistu, pokles produktivity, zhor§eni pozice na trhu.

Strategické mysleni — rychla a efektivni cesta k rozvoji podnikatelskych vysledki( — 3x1 den nebo 1x3 dny

Tento trénink se zaméfuje na zvladnuti 3 krok( strategického mysleni, pochopeni vyzev vyplyvajicich ze strategickych
rozhodnuti, schopnost iniciovat zmény spojené se strategickym myslenim, rozliSeni systémového a operativniho pFistupu

v manazerské praci, pouziti technik pro analyzu vychozi pozice, vyvojovych trendt a o¢ekavaného budouciho vyvoje, pouziti
technik pro stanoveni souvislosti v systému podnikatelskych procesu.

Intelektualni kapital — efektivni fizeni viastni kariéry — 1 den + kouc¢inkova schizka 0,5 dne
V ramci tohoto programu se Ucastnici zaméfi na své diouhodobé kariémi priority a vytvori optimalni cestu k jejich dosazeni na zakladé viastniho
osobnostniho typu, vzdélani, praxe a individualnich Zivotnich preferenci. Soucasti programu je individualni 0,5-denni koucinkova schiizka.

Key Account Management — dosahovani vysledkl ve spolupraci s klicovymi zakazniky — 2 dny

Pochopeni rozdilu mezi roli pfimého prodejce a Key Account Managera je rozhodujici pro naplnéni mise Key Account
Managementu. Tento program dava nastroje pro optimalizaci vynaloZzenych zdroju a fizeni vztahu s kli¢ovymi klienty
na zakladé vyuziti skute€nych konkurenénich vyhod spolecnosti.

Etiketa — vase sebevédomi ve spole¢nosti — 1denni program

Aktualni terminy otevienych tréninkovych programii v roce 2006

Trénink je urCen vSem, ktefi se pohybuji ve spolecnosti a chtéji si byt jisti sami sebou. Poskytuje zakladni orientaci

pfi spoleCenskych udalostech vSech urovni - od kazdodenni potfeby az k ,vyjimecnym* udalostem. Je uréen vSem, ktefi
se Ucastni spoleCenskych akci, seznamuiji se pfi jednanich s jinymi lidmi, reprezentuji svoji spolecnost, maji spolecensky
styk jako hlavni naplri své Cinnosti.

Vyuziti osobnosti a temperamentu pfi komunikaci, tymové spolupraci a vedeni lidi

Individualni nebo tymovy program ma za cil prohloubit vztah dulezitosti sebe poznani a poznani ostatnich, vychazi z
konceptu psychologie osobnosti MBTI. Je zaloZen na vypInéni vlastniho dotazniku, ktery je softwarové zpracovan. Dotaznik
neméri vlastnosti — ale osobni preference.

Pravidla a nastroje komunikace a jejich védomé uplatfiovani

Cilem programu je posilit védomé uplathovani pravidel a zakonitosti v komunikaci, znat a vyuzivat rzné metody, nastroje
a techniky nezbytné pro vytvoreni vlastniho postoje, pfistupu a dosazeni cill prostfednictvim komunikace s lidmi.

Techniky tvirci prace a kreativni feseni problému

Program pomaha naucit se vyuzivat specifickych jednoduchych metod a nastrojii umoznujicich nalezeni novych feseni
pouzitelnych v praxi, prakticky trénink na konkrétnim problému od hledani odrazovych mustk(, pfes hodnoceni a tfidéni

k vytvofeni konkrétnich ak¢énich pland realizace.

Nadchni svého interniho zakaznika — cesta k efektivni firemni kultufe — 1 den

Cilem programu je optimalizovat zpusob a dopad komunikace Uc¢astnikl s internimi zakazniky. Kone€nym zamérem je
vytvofit pfiznivou firemni kulturu pro konstruktivni vztahy. Pfinosy: pozitivni pfispéni k vytvareni firemni kultury, posun

od kultury ,nase oddéleni a ,jejich oddéleni” k ,partnerskym” vztahim, pozitivni zvladani obtiznych situaci a naro¢nych
pozadavkl zakaznikd, lepsi naslouchani potfebam klientt, zplsoby kontroly citlivych situaci — namitky, vyjednavani, stiznosti.





