< 4-Level Scale®: Ctyraroviiova stupnice >

hodnoceni pozorovatelnych manazerskych kompetenci

Cilova skupina

QOd urovné TOP managementu
po prvni Uroveri vykonného
managementu

Doplnujici aktivity:

Trénink: zaméfeny na rozvoj
cilovych schopnosti
a dovednosti.

1. Oteviené tréninkové
programy zaméfené
predevsim na leadership
a management.

Vybér z katalogu

¥  Leadership & management
O  Prodej a vyjednavani
O  Trenéfi, koudové

a konzultanti

2. Interni podnikové tréninkové
programy pfizplsobené
specifickym potfebam.

Koucink: zaméreny
na individuaini rozvojové cile
a cestu k jejich dosazeni.
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international

living performance

Racionalni pozorovani nebo neuzite€ny soud?
Produktivni zacatek rozvoje nebo demotivujici analyza?

Soucasné systémy hodnoceni manazerskych kompetenci jsou vystaveny
tvrdému pozadavku pfinaset méfitelné vysledky, motivovat k dalSimu rozvoji
a zaroven respektovat Casovou a nakladovou stranku.

Vysledek 30-leté praxe spoleCnosti Krauthammer International v této oblasti ved| ke sjednoceni
kvalitativni a kvantitativni analyzy, komplexnosti a pragmatizmu a vyustil ve Ctyfuroviiovou stupnici
hodnoceni ,4-Level Scale®", Tento nastroj dovoluje uzivatelim méfit pozorovatelné kompetence
a jednani jednotlived s novou presnosti.

P¥i jeho pouziti vyhodnotite 58 zakladnich manazerskych kompetenci.

Kazda kompetence se detailné rozdéli do Ctyf urovni, tj. Etyf pozorovatelnych popist chovani.
Umozni vam, jako jednotlivci, hodnotiteli nebo kouci, zaznamenat nyné&jsi stav vzhledem k peclivé
definované sadé standardu.

Zjistite, Ze jednani je popsano zplsobem, ktery dovoli pfimé propojeni hodnoceni a jeho dalsi
pfirozeny krok: rozvoj. Tento nastroj vam nahradi otazku: “A co dal?*, s niZ se ¢asto setkavame
po standardni 360° analyze, sadou logickych navaznych krokd.

Jako manazer muzete porovnat vysledky své spole¢nosti s mezinarodni databazi a ohodnotit
skute€ny potencial vaseho lidského kapitalu.

Jako personalni manazer mizete stanovit plany personalniho vyvoje zaloZzené na objektivni
skute€nosti.

< Pfinosy >

> Vytvoreni pfiznivych podminek pro zménu jednani a rozvoj vykonu

Pro spolec¢nost:

> Méfeni a rozvoj dovednosti ziskanych tréninkem a koucinkem
> Porovnani trovné rdznych skupin a jednotlived pouzitim jednotnych parametra
> Stanoveni skupiny kompetenci specifickych pro danou spole&nost

Pro jednotlivce:

> Pfesné zhodnoceni individualnich kompetenci
> Objektivni srovnani s vnitfnimi i vnéjSimi standardy
> Propojeni jednotlivych ¢asti profesionalniho rozvoje do celkové strategie spojené s certifikaci

www.krauthammer.com
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< Obsah >

Ctyruroviiova stupnice je hodnotici proces, ktery bere za sviij vychozi bod 360° analyzu'!"

Dovoluje porovnani a méfeni kompetenci jednotlivce prostfednictvim pozorovatelného chovani na ¢tyfech urovnich: Vzorové,
funkéni, problémoveé a diskvalifikujici.

Tato metodika byla navrZzena tak, aby bylo mozné vyvarovat se problému osobniho posouzeni - jak vime, ta jsou svou podstatou
zalozena na subjektivnich a nekonzistentnich parametrech. Napfiklad kazdy z nas ma svou vlastni koncepci 'silnych a slabych
stranek i mist pro zlepseni'. CtyFarovfiova stupnice misto toho odkazuje vyhradné na pozorovatelné jednani — popsané piesné
stejnym zplsobem pro vSechny.

Vysledkem je objektivni pfistup a pfesna sada vysledku; ty usnadriuji navrh a sledovani osobniho rozvojového planu.

Pouziti jediné a jedine€né sady otazek dovoluje porovnavani hodnoceni a zcela jednoznaénou interpretaci jak uvniti ve spole¢nosti,
tak i v celoevropském méfitku.

360° analyza nabizi okamzity snimek jednani jednotlivce tak, jak ho vnimaji ti, kdo jsou v jeho bezprostfednim okoli (nadfizeni, partnefi, kolegové,
interni zakaznici, atd.)

Priklad: Jakym zptisobem on/ona zareaguije,

Kliove definice kdy? &len tymu predioZi problém k Feseni?

Urovevr'\ 4: Vzorova , o Pta se na jejich navrhy, pak jim
Manazer plné chape potfeby tymu (podfizenych), | pomuze vybrat nejlepsi feSeni.

rozviji aktivni vztah a zajiStuje rozvoj vykonu.
Navrhne mozné postupy a zada
| jejich nazor na reseni.

Rozhodne o feseni.

Uroveii 3: Funkéni
Manazer ¢astec¢né chape potfeby tymu (podfizenych),
udrzuje vztah a vykonnost.

Uroveni 2: Problémova
Manazer nechape potfeby tymu (podfizenych),
nebuduje vztah a ztraci vykonnost.

Uroveri 1: Diskvalifikujici

Manazer ignoruje potfeby tymu (podfizenych),
poskozuje vztah a brani ve vykonnosti. Necha je trapit se s problémem,
nebo je dokonce nuti citit vinu,

Ze vlbec prisli s problémem.

Stru€ny pohled na metodiku

Pfed hodnocenim | Hodnoceni [ | Po hodnoceni
>  Definice hodnocenych kompetenci > Hodnoceni kazdé kompetence > Zhodnoceni vysledkd
> Vybér hodnotiteld UCastnikem a hodnotiteli pfi zpétnovazebnim rozhovoru
> Validace/modifikace vybéru > Ugastnik obdrzi vystup > Vypracovani individualniho
s komentarem planu rozvoje
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